










پیام مدیر عامل

حکایــت بانــک محتشــم پاســارگاد، واگویــه ای تــازه از قصــه اربــاب معرفــت اســت. نمونــه ای روشــن و پیــش رو     

از ســازگاری و هــم راهــی مــوزون عقــل و عشــق و فرهنــگ. گونــه ای از عرفــان دل انگیــز ایرانــی کــه در آن محاســبه گــری     

و منفعــت جویــی، ســخت گیرانــه و کســالت بــار نیســت. حــس و حالــی معنــوی دارد کــه بیــش از خــوف و خشــیت، 

مبتنــی بــر مهــر و محبــت اســت. عشــق آکنــده در شــالوده وجــود پاســارگاد، نیــرو و قابلیــت بــی همتایــی اســت کــه 

تمامــی ارکان و همــکاران را بــه ســوی خیــر و کمــال ســوق مــی دهــد و بــه آنــان شــوق مــی بخشــد.

بــه همیــن نســق و بــس روشــن اســت کــه رویکــرد ایفــای “مســئولیت هــای اجتماعــی” در بانــک پاســارگاد، نــه تنهــا 

ــق ورزی  ــای عش ــه ه ــیر تجرب ــش” در مس ــش” و “پالای ــرای “والای ــیله ای ب ــه وس ــد، بلک ــف و تعه ــزام و تکلی ــه ال ب

حقیقــی و پذیــرش نقــش اشــرف مخلوقــات در راه کمــال بــه ســوی معبــود لایــزال اســت. بــاز تعریفــی متعالــی از رشــد                        

و توســعه پایــدار کــه آثــار شــگرف فعالیــت هــای ســازمان بــر جامعــه کنونــی و نســل آینــده را مدیریــت مــی کنــد.

تقیــد بــی بدیــل بــه اخــاق و انصــاف، اشــتیاق بــی پایــان بــه اعتــای نــام ایــران، ترویــج و تشــویق هنــر و هنــروران، 

ــا نخبــگان و دانشــوران و ... مــا بــه چنیــن رفتارهایــی  یاریگــری بــازوی پهلوانــان، حمایــت و هــم راهــی مشــفقانه ب

خلــق و خــوی گرفتــه ایــم و ایــن خلــق و خــوی پایــدار مبنــای باورهــا و فرهنــگ عمیــق پاســارگادی مــا شــده اســت 

و تردیــدی نیســت کــه ایــن رونــد و فراینــد، ســنگ بنــای بنیــان هــای اجتماعــی دیــر پایــی خواهــد شــد کــه قطعــاً         

در رویــه هــا و هنجارهــای اجتماعــی ملــی اثــر القایــی و اعتلایــی خواهــد داشــت.  

به نام خدا

مجید قاسمی





فصل دوم 

رویکـرد بانـک بـه مفهـوم 

مســئولیت های اجتماعی

فصل سوم  

ذی نفعان

فصل اول 

معرفی

15

31

37

معرفی

رویکرد بانک به مفهوم مسئولیت های اجتماعی

ذی نفعان

تاریخچه

2.1. مدل مفهومی مسئولیت‌های اجتماعی بانک پاسارگاد

3.1. شناسایی و دسته بندی ذی نفعان

17

33

39

18

35

40

19

36

41
42

20

20
20
20
20
21
21
22
22
23
25
28
30

نظام راهبری بانک

2.2. ساختار استراتژیک مسئولیت‌های اجتماعی بانک پاسارگاد

3.2. تعامل با ذی نفعان

الف. خوش نامی و برند

2.3. برنامه های آتی بانک در حوزه مسئولیت های اجتماعی 

3.3. رویکردهای شناسایی نیازها و انتظارات 
3.4. آثار فعالیت بانک بر توسعه پایدار و حقوق ذی نفعان

ب. سرمایه انسانی
پ. مدیریت قوی و کارآمد

ت. فرهنگ پاسارگادی
ث. نرم افزار جامع بانکی انحصاری

چ. هم افزایی شبکه گروه مالی و اقتصادی

ح. توجه به پایداری اقتصادی- اجتماعی
نظام تعالی سازمانی

الف. نظام تعالی سازمانی،‌ بستر توسعه بانک
ب. وجوه اصلی نظام تعالی سازمانی بانک پاسارگاد

اهم موفقیت ها و دستاوردها
مهم ترین کامیابی ها، جوایز و تقدیرنامه های بانک  

نمایه 1392 بانک پاسارگاد

ج. ساختار سهام داری



فصل چهارم 

مشتریان

فصل پنجم 

سهام داران

فصل ششم

شرکای تجاری 

و 

تأمین کنندگان

43

63

71

4.1. نیازهای ارتباطی مشتریان

5.1. ایجاد چارچوب جامع حاکمیت شرکتی

6.1 . گروه مالی و اقتصادی پاسارگاد

46

65

74

47

66

91

48

68

91

48

68

92

50

68
68
70

93

51

93

93
93

51
51
52
53
54
58
59
60
62
62

4.2. فرایندها و کانال های مناسب ارتباطی

5.2. ترکیب سهام داران بانک

6.2 . جستجوی شرکاي توانمند در جهت تقويت خلق ارزش براي ذي‌نفعان 

4.3. اهم پروژه های انجام شده مرتبط با مشتریان در سال 1392

5.3. کانال‌های ارتباطی با سهام داران

6.3 . ايجاد رابطه‌اي پايدار با شرکا و تأمين کنندگان

4.4. برقراری گفتمانی مبتنی برگشودگی، شفافیت، اعتماد و احترام با تمامی مشتریان

5.4. تحلیل گران بیرونی

6.4 . توسعه شبکه‌هاي گسترده‌اي از شركا و تأمينك‌نندگان و ایجاد هم‌افزایی و     
      اشتراک دانش میان آن ها

6.5.3 . پایش رعایت ضوابط اخلاقی، اجتماعی و زیست محیطی تعهد شده     
به‌وسیله فروشندگان         

4.5. توصیـه به مشتریان برای استفاده مسئولانـه ازمحصولات وخدمات

5.4.1. مؤسسات حسابرسی
5.4.2. بورس اوراق بهادار

6.5 . برخی اطلاعات و ارقام

4.6. فراهم آوردن زمینه مناسب برای حداکثـر سازی تجـربه مشتریان

5.5. رعایت حقوق صاحبان سهام

6.5.1 . تجهیزات، لوازم و خدمات پشتیبانی خریداری شده توسط بانک

6.5.2 . لحاظ نمودن ضوابط اخلاقی، اجتماعی و زیست محیطی در زنجیره تأمین

4.7. توجه به الگوهای بهینـه ارائه محصولات و خدمات در بهینه‌سازی زنجیره ارزش

4.8.1. خودپرداز و پایانه های فروشگاهی
4.8. در دسترس بودن محصولات و خدمات برای مشتریان دارای ناتوانی جسمی .2

4.9. برخی خدمات و محصولات مرتبط با مسئولیت اجتماعی

4.10. اندازه‌گیری مستمر رضایت مشتریان
4.11. میزان خشنودی و رضایت

4.12. برداشت )تصویر ذهنی( مردم از بانک پاسارگاد
4.13. مدیریت شكایت‌ها و ارائه پاسخ سریع و اثربخش به تمامی آن ها

4.13.1. روش‌های ارائه شکایت

4.8. دسترسی آسان و مطمئن مشتریان به خدمات بانکی

مشتریان

سهام داران

شرکای تجاری و تأمین کنندگان



فصل هفتم 

همکاران

فصل هشتم 

جامعه

95

113

7.1. سیاست‌های سرمایه انسانی

8.1116 . حمایت و پشتیبانی از اجرای طرح‌های عمرانی بزرگ و ملی

116
116
118

119

119
119
122
122
123
124

97
99

100
100
101
102
102
104
106
108
109
110
111
112

7.2. سیاست‌های جذب سرمایه انسانی

8.1.1 . تأمین مالی طرح‌های عمرانی بزرگ و ملی

7.3. سیاست‌ها و شیوه‌های اجرایی ضد تبعیض

8.1.2 . حمایت از تولید و خودکفایی اقتصادی

7.4. تعداد و ترکیب تحصیلی سرمایه انسانی

8.1.3 . ترکیب تسهیلات اعطایی به بخش‌های مختلف اقتصادی

8.2.1. طرح‌های عمرانی بزرگ و ملی انجام شده
8.2.2 . آثار متنوع و مطلوب اجرای طرح‌ها

8.2.3 . مدیریت منابع، انرژی و محیط‌زیست
8.2.4 . حمایت از نهضت ارتقای بهره وری در کشور

8.2.5. اشتغال مستقیم ایجاد شده
8.2.6. اشتغال غیر مستقیم ایجاد شده

7.5. سیاست های حقوق و دستمزد

8.2. اهم فعالیت‌های اقتصادی و عمرانی انجام شده از طریق      
      شرکت‌های گروه مالی و اقتصادی بانک پاسارگاد

125

127
130
131
132
132
133
134

126

124

8.3.1. اهم برنامه‌های ارتقای فرهنگی

8.3.2. اهم فعالیت‌های آموزشی و علمی
8.3.3. اهم حمایت‌های ورزشی

8.3.4. اهم اقدامات عام‌المنفعه و انسان‌دوستانه
8.3.5. عضويت در انجمن‌ها و حمایت از كنفرانس‌ها

8.3.6. سایر
8.3.7 . ارائه خدمات رایگان بیمه ای به مشتریان

8.3.8 . ارزش ریالی کل هدایا و پشتیبانی‌های انجام شده

        حمایت از انتشار کتاب‌های تخصصی برگزیده

8.3. حمایت، پشتیبانی و عضویت در تشکل‌ها، رویدادهای مختلف اجتماعی    
      و برنامه‌های آموزشی، فرهنگی و عام‌المنفعه

7.6. توسعه مهارت و شایستگی همکاران
7.6.1. برنامه‌های توسعه داخلی

7.6.2. برنامه‌های توسعه بیرونی
7.7. فرهنگ اداری، گفتاری و رفتاری

7.8. تدابیر رفاهی و توسعه اجتماعی همکاران

7.8.1. توجه به خانواده و توازن کار و زندگی همکاران
7.8.2. توجه به سلامت و ایمنی همکاران و محیط کار ایشان

7.9. ترغیب همکاران به مشارکت در فعالیت‌های اجتماعی

          فعالیت‌های آموزشی و علمی 

همکاران

جامعه



فصل نهم 

شفافیت و امنیت

فصل دهم 

جنبه های حفاظت از 

محیط زیست

ضمیمه 

جدول راهنمای 

گزارش پایداری

135

147

157

9.1. رعایت ضوابط و مقررات و التزام به انجام فعالیت‌ها در چارچوب قوانین

سر فصل های عمومی 

10.1. استفاده از راه‌کارهای سازگار با محیط زیست

138

159

138

159

138

160

138

161

139

161

140
140
141
141
142
143
145

150

150

151
151
152
154

9.1.1. تشریح محیط حقوقی

رویکردهای مدیریتی

10.2. کمیته سازی پیامدهای زیست محیطی و فراتر رفتن از استانداردها    
        و الزامات قانونی

9.1.2. همکاری با بانک مرکزی و نهادهای حاکمیتی و نظارتی

بخش محیط زیستی

9.1.3. برگزاری جلسات مجمع عمومی در موعد قانونی و اجرای دقیق مصوبات

بخش اقتصادی

10.3. مدیریت سبد فناوری با توجه به پایداری زیست محیطی

9.2. فرايند تصميم‌گيري مبتنی بر اطلاعات قابل اعتماد و تمامی دانش‌های در دسترس

بخش اجتماعی

)Modern Banking( 10.4. استقرار سیستم بانکداری مدرن

9.3. اقدامات و برنامه‌های ضدپول‌شویی و تأمین مالی فعالیت‌های غیرقانونی

10.5. تشویق مشتریان به استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک
10.6. مدیریت منابع فیزیکی

9.4. فرایندهای حاکمیت سازمانی و پاسخ گویی به ذی‌نفعان

9.6. حسابرسی بیرونی
9.7. اعتبارسنجی مشتریان

9.8. مدیریت ریسک

9.9. سیاست ارتباطات / افشای اطلاعات

9.5. بازرسی و حسابرسی داخلی

شفافیت و امنیت

جدول راهنمای گزارش پایداری

جنبه های حفاظت از محیط زیست







مقدمه

بـا کمال افتخـار و احترام، بانک پاسـارگاد برای دومین سـال متوالـی، گزارش 
ایفـای »مسـئولیت‌های اجتماعـی« خـود را تقدیـم عمـوم مـردم فهیم 

ایـران و بـه ویـژه علاقمنـدان این بانـک می‌نماید. 
مفهـوم والای »مسـئولیت‌های اجتماعـی« که در زمره مفاهیم اخلاق کسـب 
و کار مطـرح می‌گـردد، در بانـک پاسـارگاد فراتـر از مصداق‌ها و شـواهد عینی 
متعـدد در زمینه حمایت از مؤسسـات عام‌المنفعـه و جمعیت‌های خیریه و مردم 
نهاد، پشـتیبانی از نخبگان علمی و مؤسسـات و مراجع فنی و تخصصی، توجه 
بـه ورزش‌هـای همگانی و حمایـت از قهرمانان ورزشـی، حمایـت از برگزاری 
کنفرانس‌هـا و همایش‌هـای علمـی و تخصصـی، معاضـدت از زندانیـان مالی 
غیرمقصر، پشـتیبانی از فعالیت‌هـای هنری و هنرمندان، پشـتیبانی از تیم‌های 
ورزشـی ملـی بـدون پشـتوانه، کمـک بـه نیازمنـدان و افـراد آسـیب دیـده از 
بلایـای طبیعـی، و مشـابه ایـن انگاشـته می‌شـود و بـه عنـوان یـک رویکرد 

جامـع و فراگیـر تمـام عرصه‌هـای عملکردی بانـک را در بـر می‌گیرد. 
از ایـن رو، مجموعـه اسـتراتژی‌ها و سیاسـت‌های کلان بانـک در حوزه‌هـای 
گوناگون مشـتریان، سـهام داران، همـکاران، جامعـه و ... در چارچوب این نگاه 
مسـئولانه تنظیـم شـده و برنامه‌هـای اجرایـی نیـز با همیـن رویکـرد تدوین 
مـی شـود. بـر ایـن اسـاس، جهت‌گیری اصلـی بانک پاسـارگاد تحقـق، حفظ 
و اسـتمرار کسـب و کار مسـئولانه و پایـدار همـراه بـا در نظـر گرفتـن منافـع 
تمـام ذی‌نفعـان تعریف شـده اسـت. لذا، ایجـاد و نهادینه‌سـازی فرهنگ غنی 
پاسـارگادی در همـه سـطوح و ارکان، حـذف فاصلـه بیـن مشـتری و بانکدار، 

تـدارک فضای مناسـب برای حضـور مشـتریان در بانک، ارائـه خدمات بانکی 
بـه مشـتریان با نهایت احتـرام، ایفای نقـش مؤثر در حرکت اصولـی و هدایت 
صنعـت بانکـداری در جهـت توسـعه بانکـداری الکترونیکـی، پرچـم‌داری در 
بسـیاری از حوزه‌هـای تخصصـی صنعـت بانکـداری و کمک بـه تأمین منابع 
طرح‌هـای عمرانـی بزرگ و ملـی، تنها برخـی از جلوه‌های ایـن رویکرد جامع 

است.
در گزارش پیش رو، که به دو زبان فارسـی و انگلیسـی انتشـار یافته است، پس 
از اشـاره‌ای کوتـاه بـه نگاه بانک پاسـارگاد به مفهوم مسـئولیت‌های اجتماعی، 
اهـم برنامه‌هـا، فعالیت‌هـا و موضوعـات اصلـی مرتبط بـا موضوع پایـداری در 
سـال 1392 گـزارش ‌شـده اسـت. در تنظیـم ایـن گـزارش، خطـوط راهنما و 
چارچـوب اسـتاندارد مسـئولیت اجتماعـی سـازمان‌ها )ISO26000:2010( و 
دسـتورالعمل تدویـن گـزارش پایداری شـرکت ها )G4(، انتشـار یافته توسـط 

سـازمان گزارش‌دهـی جهانـی )GRI(، مدنظـر قرار گرفته اسـت. 
بانـک پاسـارگاد در راسـتای ارتقـای مفهوم مسـئولیت‌های اجتماعـی بانک از 
جمله گسـترش و هدایت آن به سـوی مفهوم مسـئولیت‌های اجتماعی فردی 
)PSR( و همچنیـن فراگیـری بیـش از پیـش آن در سـطح جامعـه، دریافـت 

رهنمودهـا، نظرهـا و ایده‌هـای عمـوم هـم وطنـان عزیـز بـه ویـژه ذی‌نفعان 
گرانقـدر را مغتنـم شـمرده و قـدردان خواهد بود.

امیدواریـم ایـن راه و رویه حسـنه، سـال‌های متمـادی تداوم یابـد و این بدعت 
نیکو را در پیشـگاه مردم شـریف ایران برای همیشـه مانـدگار نماید.  

حوزه تعالی سازمانی
دی‌ماه 1393





فصل اول 

معرفی



16

معـــرفـــی



17

تاریخچه

بانــك پاســارگاد به‌اســتناد مــاده 98 قانــون برنامــه ســوم توســعه اقتصــادی، اجتماعــی 
ــای  ــیس بان‌كه ــون تأس ــده قان ــاده واح ــوب 1379/01/17و م ــی ج.ا.ا مص و فرهنگ
غـیردولتـــی مصــوب 1379/01/21 و ســایر مقررات مربوطـــه طـــی شمـــاره‌254300 
در تاریــخ 1384/06/13 در اداره ثبــت شــركت‌ها و مالكیــت صنعتــی تهــران بــه ثبــت 
رســید و بــه موجــب مجــوز شــماره‌ی 2849/هـــ مــورخ1384/06/22 بانــک مرکــزی 
ــا میــاد حضــرت امــام رضــا )ع( و  ــال هم‌زمــان ب ــارد ری ــا ســرمایه 3.500 میلی ج.ا.ا ب
میثــاق بــا آن امــام همــام فعالیــت خــود را آغــاز نمــود. در پایــان ســال 1392 ســرمایه 
ــال )بیشــترین ســرمایه پرداخــت شــده در بیــن بانک‌هــای  ــارد ری بانــک 30.000 میلی
کشــور( بــوده و بــا تعــداد 326 شــعبه در داخــل کشــور مشــتمل بــر 2 شــعبه در مناطــق 
ــماره‌ی  ــی ش ــارگاد ط ــك پاس ــد. بان ــداری می‌باش ــات بانك ــه‌ خدم ــغول ارائ آزاد، مش
10500 در تاریــخ 1387/04/11 نــزد ســازمان بــورس و اوراق بهــادار ثبــت و بنــا بــه 
ــادار، در  ــرش اوراق به ــأت پذی ــورخ 1389/11/17 و 1390/03/29 هی ــای م مصوبه‌ه
ــران،  ــك در ته ــی بان ــز اصل ــت. مرك ــده اس ــه ش ــران پذیرفت ــادار ته ــورس اوراق به ب

ــد. ــماره 430 می‌باش ــی، ش ــاد غرب ــان میردام خیاب

ارائه انواع سپرده‌ها )کوتاه مدت، بلندمدت، جاری، و ...(

انواع تسهیلات )مشارکت مدنی، جعاله، سلف، فروش اقساطی، قرض الحسنه، مضاربه و ...(

صدور انواع کارت )نقدی، اعتباری، هدیه، بن کارت، سلامت، سفر و ...(

ارائه انواع خدمات بانکداری الکترونیک )بانکداری مجازی، موبایل بانک، تلفن بانک و ...(

ارائه انواع خدمات ارزی )گشایش اعتبار اسنادی وارداتی و داخلی، صدور حواله‌ها و ضمانت‌نامه‌های ارزی و ...(

اعطای انواع ضمانت‌نامه‌ها )شرکت در مناقصه و مزایده، حسن انجام کار، کسور وجه‌الضمان، تعهد پرداخت، گمرکـی و ...(

حوزه‌های فعالیت بانک پاسارگاد
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نظام راهبـری بانک

بـه اسـتناد صورت جلسـه مجمع عمومي عـادي به طور فـوق العـاده مـورخ 1392/12/27 اعضاي اصلي 
و علي‌البـدل هيـأت مديـره بانـك كـه صلاحيـت آنان طبـق ضوابـط و مقـررات بانك مركـزي جمهوری 

اسلامي ايـران مورد تأييـد قرار گرفتـه اسـت، عبارتند از:

علی اکبر امین تفرشی
عضو علی البدل هیأت مدیره

کامران اختیار
عضو هیأت مدیره و هیأت عامل

داوود مجتهد
عضو هیأت مدیره

علی سلیمانی شایسته
عضو هیأت عامل

غلام حسین وحیدنیا
عضو هیأت عامل

مجید قاسمی
 نایب رییس هیأت مدیره

رییس هیأت عامل و مدیرعامل

سید کاظم میرولد
رییس هیأت مدیره

محمدرضا حاجیان
عضو هیأت عامل

ذبیح اله خزایی
عضو هیأت مدیره و هیأت عامل

مصطفی بهشتی روی
عضو هیأت مدیره و هیأت عامل

احمد وادی دار
عضو هیأت مدیره و هیأت عامل
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نرم افزار 
جامع
بانکی

فرهنگ 
پاسارگادی

خوش نامی 
و برند

سرمایه 
انسانی

مدیریت 
قوی و 
کارآمد

ش آفرین
سرمایه های کیفی ارز

فرهنگ غنى
 سازمانى

ثبات مدیریتى

سهام داران
متعهد و وفادار

ساختار سرمایه
و نسبت
کفایت
سرمایه

شایسته سالارى

تیم مدیریتى
دانش بنیان

و مجرب

سرمایه
 انسانى توانمند و 

با انگیزه

توسعه
نرم افزار جامع

بانکدارى

ترکیب
مطلوب
شعبه ها

بانک پاسارگاد به واسطه برنامه‌‌ریزی دقیق و استراتژی مناسب توانسته است دارایی نامشهود بسیار زیادی برای خود ایجاد نماید که به برخی از آن ها در زیر 
به‌صورت خلاصه اشاره می‌گردد:

الف. خوش نامی و برند

عنوان دلایل بسیار خوش نام، خلاق و پیشرو شناخته  بانک پاسارگاد پس از حدود نه سال فعالیت‌، در بین مردم کشور به‌
شده است، به نحوی که تحسین همگان را برانگیخته است. از جمله روشن‌ترین دلایل این ادعا استقبال بی‌نظیر 

هم‌میهنان از پذیره‌نویسی و هم چنین افزایش سرمایه‌های پس از آن به‌ویژه افزایش سرمایه سه برابری بانک است 
که در زمان بسیار کوتاه چندساعته محقق گردید و نوعی رکورد در این زمینه محسوب می‌گردد. هم چنین سیر 

صعودی افزایش سهم بازار بانک گواه دیگری است. هم‌‌اکنون بانک پاسارگاد در بسیاری از مجامع علمی و 
حرفه‌ای به‌عنوان سازمانی موفق مورد بحث و بررسی قرار می‌گیرد و برند پاسارگاد به‌عنوان برندی معتبر و 

دارای پشتوانه شناخته شده و مورد اعتماد می‌باشد. 
رشد سریع بانک و خلاقیت‌های متعدد در زمینه ارائه محصولات جدید و پیشی گرفتن از رقبا، از 

ویژگی‌های مورد بحث محافل علمی و حرفه‌ای در سطح ملی و بین‌المللی است. به‌عنوان نمونه 
سازمان مدیریت صنعتی، بانک پاسارگاد را از سال 1387 تاکنون به‌عنوان یکی از ده شرکت 

بندی نشریه معتبر بنکر، بانک  پیشرو کشور معرفی نموده است. هم چنین بر اساس رده‌
پاسارگاد به عنوان نهمین بانک پیشرو جهان در سال 2012 و بانک برتر جمهوری اسلامی 

ایران در طول چهار سال اخیر معرفی شده است. این اعتبار و خوش نامی زمینه لازم برای 
حرکت‌های گسترده آتی و برداشتن گام‌های بلند توسعه بعدی را فراهم نموده است.
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ب. سرمایه انسانی

اصلی‌تریـن اسـتراتژی وظیفـه‌ای بانـک پاسـارگاد بـرای فعالیـت در فضای 
پرچالـش و بـا رقابـت فشـرده بانکـداری خصوصـی، تمرکـز بـر دانـش و 
سـرمایه‌های فکـری بـه عنـوان راهبـردی پایدار بـرای حصـول و نگهداری 
مزیت‌های رقابتی بانک از سـوی مدیریت ارشـد تشـخیص داده شـده است. 
بـه بیـان دیگـر قابلیت‌هـای سـازمانی و مزیت‌های رقابتـی بانک پاسـارگاد 
بـر اسـاس دانـش و سـرمایه‌های فکری موجـود در آن ایجاد و شـکل گرفته 
و بـا انتخاب شـعار »مشـتری ذات بانک اسـت« و به تبـع آن برقراری 
تعاملات و ارتباطات مناسـب با مشـتریان و کسـب تجربه لازم در این مسـیر 
و بـا اتـکا بـه دانـش و تکنیک‌هـای متنـوع و مهارت‌هـای تخصصـی، ایـن 
امـر محقـق گردیـده اسـت. لـذا دارایی‌هـای دانشـی و سـرمایه‌های فکری 
بانـک بـه مهم تریـن اهرم‌ اسـتراتژیک بـرای مدیریت عملکرد کسـب وکار 
و نـوآوری و خلاقیـت تبدیـل شـده، ضمـن آن کـه مجموعـه بانـک علاوه 
بـر ارائـه محصـولات و سـرویس‌های باکیفیت بانکـی برای باقـی ماندن در 
فضـای اقتصادی کشـور به‌صورت مسـتمر در حال خلـق ارزش افزوده جدید 

در ایـن زمینه اسـت.
دقـت در جذب سـرمایه انسـانی مناسـب از مهـم ترین حساسـیت‌های بانک 
از بـدو تأسـیس بـوده اسـت. بانـک پاسـارگاد دارای سـرمایه انسـانی بسـیار 
جـوان می‌باشـد بـه نحـوی کـه بیـش از 87 درصـد سـرمایه انسـانی بانک 
کمتـر از 10 سـال سـابقه خدمـت دارنـد. هـم چنیـن بیـش از 91 درصـد از 
سـرمایه انسـانی بانـک دارای تحصیالت لیسـانس و بالاتـر می‌باشـند کـه 
بـا توجـه بـه آموزش‌هـا و دوره‌هـای خـاص صنعـت بانکـداری کـه طـی 
نموده‌انـد و بـا روحیـه‌ای پرنشـاط، ظرفیـت فوق‌العـاده‌ای بـرای توسـعه و 
گسـترش بانـک ایجـاد نموده‌انـد. مشـتری‌مداری و حسـن رفتار با مشـتری 
از اولویت‌هـای رفتـاری سـرمایه انسـانی بانـک می‌باشـد کـه هـم اکنـون 
به‌صـورت یـک فرهنگ سـازمانی نهادینـه گردیده و سـرمایه انسـانی بانک 

عمیقـاً بـه آن مقیـد و متعهد اسـت.

پ. مدیریت قوی و کارآمد

به نحوی  تیم مدیریتی بسیار قوی و خلاق می‌باشد  پاسارگاد دارای  بانک 
که هر یک از آن ها در صنعت بانکداری شاخص و شناخته شده می‌باشند. 
صنعت  و  اقتصاد  کلان  سطح  در  مدیریتی  سوابق  شخصی،  برتری‌های 
بانکداری‌، تحصیلات و دانش روز و چهره و سرشناس بودن از ویژگی‌های 
تیم مدیریت بانک می‌باشد که ارزش افزوده بسیار زیادی را جهت بانک ایجاد 
نموده است. هم چنین در رده‌های تخصصی و کارشناسی و در شرکت‌های 
تابعه بهترین نخبگان و متخصصان هر رشته مشغول به فعالیت می‌باشند که 

در توسعه و پیشرفت بانک و گروه مؤثر خواهند بود.

ت. فرهنگ پاسارگادی

كيي از موضوعات بسيار مهم و قابل ذكر در مورد بانك پاسارگاد، فرهنگ 
سازماني غني و خاص پاسارگادی و نقش آن در ایجاد محیطی مطلوب برای کار 
و زندگی و همین طور ارائه خدمات و محصولات عالی و باکیفیت به هم‌وطنان 
عزیز می‌باشد. ایجاد و شکل‌گیری فرهنگ سازمانی مطلوب و کارآمد در بانک 
پاسارگاد که علاوه بر توجه و رعایت کامل اصول اخلاقی، زمینه لازم برای 
عملکرد عالی بانک را در زمینه‌های مختلف کسب و کار فراهم می‌سازد، بدون 
تردید یکی از مهم ترین دغدغه‌های مؤسسان و راهبران فکری بانک بوده و 
تلاش‌های بسیاری برای ایجاد و حفظ آن به انجام رسیده است. ایمان و توکل 
به خداوند، اعتقاد به درست انجام دادن کار، صبوری و با حوصلگی، وظیفه‌مداری، 
ادب و احترام به یکدیگر، روحیه‌ی با نشاط، آراستگی در پوشش و وضعیت 
ظاهر، رعایت حجاب، تلاش برای بهتر بودن، تعهد به تعالی، جویایی علم و 
دانش، حضور در عرصه‌های علمی، ارائه طرح‌ها و ایده‌های نو برای پیشرفت 
و حفظ مزیت رقابتی بانک، مسئولیت پذیری، برخورداری از روحیه تعاون و 
همکاری، تعصب به بانک، مزین به روحیه صفا و صمیمیت، خویشتن‌داری، 
خوب گوش دادن به مشتری، هنر عدم پذیرش درخواست‌های بی‌مورد، دقت 
در کار، تقویت حافظه و صداقت تنها برخی از صفات و ویژگی‌های همکارانی 

است که در بانک عشق، کار و زندگی می‌کنند. 

ث. نرم‌افزار جامع بانکی انحصاری

از آن جایی که در دنیای بانکداری امروز ارائه خدمات بانکداری الکترونیک 
وجه تمایز و نکته تعیین کننده پیشرفت و توسعه بانک و پیشی گرفتن از 
رقبا می‌باشد، بانک پاسارگاد، اقدام به طراحی و توسعه نرم‌افزار جامع بانک 
)Core Banking( به‌صورت درون سازمانی نموده است. با توجه به این که ارائه 

کلیه خدمات بانکی و نیز خدمات بانکداری الکترونیک بر پایه و مبنای نرم‌افزار 
به‌صورت درون سازمانی  نرم‌افزار  توسعه  لذا  انجام می‌گیرد،  بانکی  عملیات 
امکان خلق محصولات جدید و ارائه به موقع آن را فراهم نموده و در بازار 
رقابتی پرشتاب امروز، مزیت رقابتی ویژه‌ای برای بانک ایجاد می‌نماید. شایان 
ذکر است بانک پاسارگاد تنها بانک کشور است که به‌واسطه ظرفیت‌های ایجاد 
شده در گروه مالی و به اتکای سرمایه‌های ارزشمند انسانی خود موفق به تولید 

و استفاده از این سیستم نرم‌افزاری گردیده است.

ج. ساختار سهام داری

دارایی  اجتماعی،  )دارایی  مجموعه  یک  بر  مشتمل  بانک  مؤسسان  جامعه 
و  دانشگاه‌ها  علمی  انجمن‌های  اعضاي  از  مرکب  مالی(  پشتیبان  و  فنی 
آموزش عالی، اشخاص حقیقی متخصص در امور بانکی، مالی و سرمایه و 
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گروه صنعت،  بازنشستگی،  و صندوق‌های  اقتصادی  مؤسسه‌های  هم‌چنین 
گروه پیمانکاران  و سرمایه‌گذاران در بخش‌های مختلف اقتصادی، پزشکان 
پایه اصلی  بر دو  بانک  متخصص و گروه مهندسان است. میثاق مؤسسان 

قرار دارد:

11 در بانک پاسارگاد باید قوانین بانکداری و قانون عملیات بانکداری .
بدون ربا به دقت و با تأکید اجرا شود 

22 بانک پاسارگاد متعلق به هیچ شخص یا گروه خاص نیست، بلکه .
یک بانک سهامی عام و برای تمام مردم ایران است

این نگاه مؤسسان بانک در ادامه توسعه و گسترش بانک نیز حاکم گردیده 
به نحوی که ساختار سهام داری بانک هم اینک از وضعیت بسیار مطلوبی 

برخوردار است و تعهد و وفاداری سهام داران ارجمند بانک زبان‌زد است. 
استقبال هم‌وطنان  بانک،  افزایش سرمایه  از عمليات  در هر یک  هم‌چنین 
بسیار  فاصله  در  که  است  بوده  به گونه‌ای  بانک  سهام  خرید  برای  گرامی 
کوتاهی تمامی سهام بانک به فروش رفته است، به‌ویژه در عملیات افزایش 
سرمایه سه برابری بانک، که به عنوان گامی بلند و حماسه‌ای کم نظیر و فوق 
تصور و به شکلی بسیار موفقیت‌آمیز در بازار سرمایه کشور محقق شد، بانک 
پاسارگاد علاوه بر کسب وجهه و اعتبار بین‌المللی، جایگاه اولین بانک کشور 
به لحاظ میزان سرمایه اسمی را کسب نمود و از اين رهگذر، سهام داران اوليه 

از ارزش افزوده ده برابري بهره‌مند گرديدند.

چ. هم‌افزایی شبکه گروه مالي و اقتصادی

گروه ‌مالی پاسارگاد از بانک و مجموعه‌ای از شرکت‌ها تشکیل گردیده که در 
زمینه‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات پرداخت الکترونیک، بیمه، 
بیمه اتکایی، کارگزاری سهام، سرمایه‌گذاری، لیزینگ ماشین‌آلات، لیزینگ 
ساختمان، صنعت ساختمان، صنعت و معدن، انرژی و سایر امور خدماتی با 

بیش از 23.683 نفر همکار )در پایان سال 1392( مشغول به فعالیت می‌باشد. 
شرکت‌های گروه از بازوهای اساسی پیشرفت و توسعه بانک می‌باشند که طی 
سال های گذشته، ظرفیت زیادی در آن ها ایجاد گردیده است. حضور در صنایع 
مطرح و پیشرو، اخذ مجوزهای قانونی لازم، حضور افراد مطرح هر صنعت 
در شرکت مربوط و تلاش و کار مداوم چند ساله، می‌رود که هریک از این 
شرکت‌ها را به شرکت پیشرو در صنعت خود در ایران تبدیل نماید. شرکت‌های 
مذکور عمدتاً مراحل اولیه تأسیس، اخذ مجوزهای لازم، جذب سرمایه انسانی، 
انتخاب پروژه‌های مناسب و سرمایه‌گذاری را انجام داده‌اند و به زودی مرحله 

بهره‌برداری و سوددهی آن ها آغاز می‌شود.

ح. توجه به پایداری اقتصادی / اجتماعی 

مشارکت در توسعه پروژه‌های زیربنایی در راستای پایداری اقتصادی و تأمین 
با  از جمله طرح‌های نیروگاهی، فولاد و پتروشیمی  مالی طرح‌های اساسی 
مشارکت شرکت‌های گروه مالی مانند میدکو و گسترش انرژی پاسارگاد از 
این راستا بوده است. تضمین مالی مشارکت‌ها و  بانک در  اقدامات اساسی 
صدور انواع ضمانت نامه‌های بانکی برای طرح‌های بین المللی نفت و گاز، 
توجه  می‌پذیرد.  صورت  مذکور  هدف  تأمین  برای  نیز  پتروشیمی  و  معدن 
افتتاح  مانند  خدمات  و  محصولات  برخی  ارائه  با  نیز  اجتماعی  پایداری  به 
حساب‌های دانش آموزی، صدور کارت بانکی مددجویان و ارائه تسهیلات به 

مددجویان ندامتگاه‌ها مورد توجه بانک بوده است.
هم‌چنین از موضوعات مهم دیگر می‌توان به توجه و برنامه‌ریزی بانک به 
گسترش و تقویت خدمات بانکداری الکترونیک در سطح جامعه اشاره نمود 
که یکی از استراتژی های اصلی بانک بوده، به‌طوری که راه‌اندازی بانکداری 
مجازی و آموزش بانکداری الکترونیک به مشتریان برای اولین بار توسط این 
بانک اجرایی گردیده و این آموزش در کلیه شعبه‌ها صورت می‌گیرد. بدیهی 
است که توسعه این راهبرد در نهایت موجب تسریع در انجام خدمات بانکی و 
کاهش وقت تلف شده مشتری، کاهش ترددهای شهری و به تبع آن کاهش 

آلودگی‌ها و ... خواهد شد.
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نظام  تعالی سازمانی

سفر تعالی بانک پاسارگاد، رویکردی بنیادین و استراتژیک برای تضمین حصول اطمینان از رشد پایدار، مستمر و متوازن بانک و نیز فراهم نمودن 
زمینه حضور در عرصه رقابت جهانی است، چرا که مضمون و مفاهیم ارائه شده در مدل تعالی سازمانی، همان تجربه‌های موفق و رویکردهای 

سازمان‌های برتر جهانی است.
تدوین چشم‌انداز، تعیین اهداف استراتژیک و مشخص نمودن راهبردهای تحقق آن اهداف و اشاعه و ترویج آن ها در تمامی سطوح سازمانی ستاد و 
شعبه‌ها، جهت ایجاد درک مشترک و جمعی از برنامه‌ها و نقش یکایک افراد در پیشبرد آن ها و هم‌چنین سازماندهی مناسب برای گسترش دارایی‌های 

نامشهود و هم چنین تغییر باورها، اندیشه‌ها، دیدگاه‌ها و قابلیت‌های راهبری و مدیریتی از جمله موضوعات مورد توجه در این زمینه است.
با این نگاه، استقرار و نهادینه‌سازی نظام تعالی سازماني بر مبنای مدل EFQM  از سال 1389 که به عنوان »سال آغاز پرواز« نامیده شد، با نگاهی 
مبتنی بر آینده‌پژوهی و در چارچوب رویکردی دوراندیشانه با دستور و حمایت مدیریت عالی بانک در دستور كار همه ارکان بانک قرار گرفته و طی 
سال‌های اخیر با جدیت هر چه تمام‌تر ادامه یافته است. بر این اساس هدف اصلی این اقدام راهبردی، تثبیت روند شتابان رشد و توسعه بانک در 

عرصه‌های مختلف تخصصی و اراده معطوف به تضمین تداوم و ارتقای موفقیت‌های ارزشمند کسب شده می‌باشد.

الــف. نظــام تعالــی ســازمانی، بســتر توســعه بانــک

ویژگی‌های خاص مدل EFQM از جمله:  ديدگاه نظام‌مند قوي، توجه دقيق 
به مديريت مبتني بر فرايندهاي سازماني و توجه جدی به نتيجه‌گرايي، موجب 
از عموميت و استقبال بيشتري در سطح جهان برخوردار  این مدل  گردیده 
گردد و به عنوان كيي از مؤثرترين و موفق‌ترین مدل‌هاي كـاربردي سرآمدی 

شناخته ‌شود. 
هم‌چنین از آن جا که مدل تعالی سازمانی EFQM، اشتراک ها و مشابهت‌های 
رویکرد  و  بانک  اصلی  استراتژی‌های  پاسارگادی،  ویژه  فرهنگ  با  فراوانی 
مدیریتی حاکم بر آن دارد و می‌تواند در مسیر پیشتازی بانک مؤثر باشد و 

تحقق هدف‌ها را تسریع نماید، به عنوان مدل مناسب برای استقرار در بانک 
انتخاب و به کار گرفته شده و فراتر از آن، حسب تأکید مدیریت عالی بانک 
نظام تعالی سازمانی به عنوان »بستر توسعه متوازن« بانک تعیین گردیده و 

مبنای عمل همه واحدهای سازمانی قرار دارد. 
از این روی، مجموعه برنامه‌های تعالی سازمانی به‌گونه‌ای تنظیم گردیده که مدل 
با رویکردی مفهومی و با هدف بهره‌گیری از آن در جهت تقویت و بهبود جنبه‌های 
مختلف عملیاتی استقرار یابد و نظام تعالی سازمانی از سوی همه همکاران در 
تمامی سطوح مورد توجه قرار گیرد و استقرار آن موجب ارتقای بیش از پیش 
فرهنگ خاص پاسارگادی و ایجاد یک منبع ارزشمند استراتژیک برای کمک به 
بالندگی و اوج پرواز بانک و تولید ارزش برای سهام داران، مشتریان و جامعه گردد. 
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ب. وجوه اصلی نظام تعالی سازمانی بانک پاسارگاد

با عنایت به نگاه مدیریت عالی بانک و انتظارات و تأکیدهای ایشان، نظام 
تعالی سازمانی برخوردار از ابعادی گسترده و متنوع است و هر بخش آن 
برکات، کامیابی‌ها و دستاوردهای بسیاری را به ارمغان آورده است. برخی 

از مهم ترین وجوه اصلی نظام سرآمدی بانک عبارت است از:

  مدیریت دانش

با عنایت به اهداف راهبردی بانک پاسارگاد در حوزه مدیریت دانش و ایجاد 
یک سازمان یادگیرنده تندآموز در کشور، برنامه‌های متنوع و گوناگونی در 
همکاران  تجارب  و  معلومات  انتقال  و  نوآوری  و  خلاقیت  آموزش،  حوزه 
بیرونی  ارزیابی  برای  و  اجرا درآمده است  به  به همکاران جوان  فرهیخته 
میزان موفقیت برنامه‌های اجرا شده و شناسایی زمینه‌هایی که باید بیشتر 
جایزه  راه‌اندازی  دوره  نخستین  از  پاسارگاد  بانک  گیرد،  قرار  توجه  مورد 

نیز شرکت نموده  ارزیابی  این  ایران در  )MAKE( در  برتر  سازمان دانشی 
است.

از جمله افتخارات بانک پاسارگاد، کسب عنوان یکی از 5 سازمان دانشی برتر 
ایران در سال 1390 و در ادامه آن دست‌یابی به جایگاه ارزشمند یکی از 
قابل  1392می‌باشد.  و   1391 سال‌های  در  ایران  برتر  دانشی  سازمان   3
ذکر است که در سال 1392 بانک پاسارگاد به عنوان یکی از نمایندگان 
جمهوری اسلامی ایران در جشنواره آسیایی این ارزیابی‌ها حضور یافت و 

در سال 1393 نیز این جایگاه در اختیار بانک قرار دارد.
علاوه بر این به عنوان افتخاری منحصر به فرد در کشور بر اساس اجماع 
دانشی  سازمان  برتر  رهبر  عنوان   ،Iran MAKE Award Expert Panel

» توسعه  واسطه  به   Iran Most Admired Knowledge Leader ایران 
نیز  و  دانش  و کسب  تولید  زمینه  در  پیش‌برنده  مدیریتی  تحقق سبک  و 
تسهیم و به کارگیری آن« به مدیرعامل بانک اعطا  گردید. نکته مهم آن که 
عنوان  این  به  تاکنون  کشور  در  دیگری  ارشد  مدیر  و  سازمان  هیچ 

دست نیافته است.

مدیریت
دانش

تعالى منابع
انسانى

نظام ارتقاى
بهر ه ورى

نوآورى و 
خلاقیت

مسئولیت هاى
اجتماعى

مدیریت 
سلامت 

ادارى

نظام  تعالى 

سازمانى
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  تعالی منابع انسانی

با عنایت به رویکردهای مدیریت عالی بانک در حوزه‌ سرمایه‌ انسانی و اهمیت 
این موضوع در بانک پاسارگاد و فعالیت‌ها و اقدامات گسترده انجام شده در این 
زمینه، با هدف دست‌یابی به موفقیت پایدار و قرار گرفتن در مسیر تعالی، بانک 
پاسارگاد در پنجمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی در سال 1392 شرکت نمود 
و در نخستین سال حضور با اقتدار تمام در میان سازمان‌های متقاضی، تنها 
سازمانی بود که موفق به اخذ بالاترین سطح جایزه، یعنی نشان برنز 3 ستاره 

تعالی منابع انسانی گردید.

  نظام ارتقای بهره‌وری 

راهبرد  آن،  از  منبعث  کلان  اهداف  و  بانک  رفیع  چشم‌انداز  به  عنایت  با 
راهبردهای کلان  از  یکی  به عنوان  و کیفیت«  بهره‌وری  مستمر  ارتقای  «
بانک پاسارگاد انتخاب و در دستور کار قرار گرفته است. این انتخاب فی‌ذاته 
نشان از عمق نگاه استراتژیک، دوراندیشی و اشراف کامل و دقیق به تحولات 
اقتصادی و مدیریتی و هم‌چنین نیازهای سازمانی بانک هزاره سوم دارد و 
علاوه بر این که موجب توجه بیشتر همگانی به مقوله بهره‌وری در سطح بانک 
می‌گردد و مجموعه اقدامات برنامه‌ریزی شده در این زمینه را شتاب می‌بخشد، 
بستر دیگری را برای ایده‌پردازی و دریافت نظرات همکاران برای هم‌اندیشی 

درخصوص راهکارهای ارتقای بهره‌وری و کیفیت فراهم آورده است. 
ارتقای مستمر بهره‌وری به‌عنوان یکی از راهبردهای مهم بانک در بخش‌های 
مختلف تخصصی، همواره مدنظر است و لذا بانک در تمامی ارزیابی‌های معتبر 
بیرونی با هدف سنجش بهبودهای ایجاد شده شرکت می‌نماید. در چهارمین 
جشنواره ملی بهره‌وری، بانک پاسارگاد به‌عنوان یکی از 4 سازمان بهره‌ور کشور 

از بین 1069 سازمان شرکت کننده نشان تندیس را دریافت نمود. 

هم چنین در جایزه ملی بهره‌وری 1404 نیز در طول چهار سال متوالی، به‌عنوان 
یکی از سازمان‌های برتر کشور برنده تندیس گردید و بر این اساس در مراسم 
بزرگداشت روز ملی بهره‌وری در سال 1393 مدیرعامل محترم بانک به عنوان 

چهره ملی برتر بهره‌وری مورد تجلیل قرار گرفت.

  مدیریت سلامت اداری

»بانک پاسارگاد« به عنوان بانکی که خود را متعلق به »هزاره سوم« می‌داند، 
اقدامات و فعالیت‌های گسترده‌ای را در زمینه ایجاد حداکثر سلامت اداری با 
مفهومی بسیار عمیق و راهبردی سامان داده و به منصه ظهور رسانده است. نتایج 
و بازخوردهای به‌دست آمده در بخش‌های مختلف تخصصی به ویژه: رضایت 
بالای همکاران، خشنودی و علاقه‌مندی مثال‌زدنی مشتریان و سهام داران 
بانک، فرهنگ سازمانی ویژه بانک، میزان نوآوری و خلاقیت و بهبود سازمانی 
در حوزه‌های مختلف تخصصی، ایجاد چرخه یادگیری و تجربه‌اندوزی از عملکرد 
بانک و ... نیز نشان از میزان قابل توجهی از موفقیت و کامیابی بانک در این 

عرصه است. 
بانک پاسارگاد از سال 1390 تاکنون در جایزه ملی مدیریت سلامت اداری که به 
مسئولیت ستادی به ریاست وزارت دادگستری و با مشارکت حوزه‌های مختلف 
تخصصی از جمله وزارت امور اقتصادی و دارایی برگزار می‌گردد، شرکت نموده 
و در تمامی دوره‌ها موفق به کسب عنوان »بانک پاک« )بالاترین سطح ارزیابی 

جایزه مزبور( گردید.

  نوآوری و خلاقیت

بانک پاسارگاد، به‌عنوان یکی از موفق‌ترین و پیشروترین مؤسسات اقتصادی 
کشور، همواره توجه ویژه‌ای به امر تحقیق و توسعه ابراز داشته‌ و به همین دلیل 
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است که بیشترین ابداعات و نوآوری‌ها در صنعت بانکداری کشور از طریق بانک 
پاسارگاد مطرح و ارائه گردیده است. هم اکنون نوآوری و خلاقیت به عنوان 
یکی از مزیت‌های نسبی بانک تثبیت شده است. از جمله افتخارات کسب شده 
در این زمینه، دریافت گواهی نامه و نشان بین‌المللی نوآوری درجه یک )الماس(           
در  نوآوری‌های صنعتی  و  اختراعات  بین‌المللی  اتحادیه  از سوی   IUI 5002

خصوص بانکداری مجازی در سال 2011 می‌باشد. علاوه بر این، می‌توان به     
BI ،Core Banking و در حوزه محصولات و خدمات به بانکداری مجازی، 

موبایل بانک ‌و نوبت‌دهی هوشمند نیز اشاره نمود.

  مسئولیت‌های اجتماعی

ایده »سازمان مسئول و متعهد« از هنگام ایده‌پردازی و شکل‌گیری توسط راهبران 
فکری بانک از ابعاد مختلف موضوع، مورد توجه جدی قرار داشته و هدف‌ها و 
برنامه‌های بانک در این راستا تنظیم و عملیاتی شده است و خوشبختانه در سایه 
الطاف بی‌کران الهی توفیق های ارزشمند و متعددی در این زمینه حاصل گردیده 
است. با این رویکرد، موضوع تنظیم و انتشار عمومی این دستاوردها با هدف 
مستندسازی و ثبت تجارب حاصله و هم‌چنین کمک به گسترش و فراگیری 

بیش از پیش این ایده در کشور مطرح و با جدیت پیگیری گردید. 
برای این منظور، مطالعه تطبیقی مناسبی از انواع مدل‌های معتبر و مورد اقبال 
جهانی و نیز گزارش‌های تهیه شده توسط سازمان‌های بزرگ بین‌المللی انجام 
فعالیت‌های  ماهیت  نیز  و  بانک  مدیریتی  رویکرد  اساس  بر  نهایتاً  و  گرفت 
بانکی، مدل ویژه بانک پاسارگاد طراحی و برنامه‌های مختلف در چارچوب آن 
سازماندهی مجدد گردید و نهایتاً نخستین گزارش مسئولیت‌های اجتماعی بانک 
)که اولین گزارش مستقل مسئولیت‌های اجتماعی در کشور نیز هست( توسط 
بانک پاسارگاد در سال 1392 تنظیم و در دسترس همه ذی نفعان و علاقه مندان 

قرار گرفت.

اهم موفقیت‌ها و دستاوردها

عوامل موفقیت بانک و گروه مالی پاسارگاد، ایمان راسخ به ذات باری تعالی به‌عنوان پشتوانه تمام حرکت‌های گروه، وجود یک فرهنگ سازمانی 
باایمان،  غنی و متعالی مبتنی بر ارزش‌های والای اسلامی و ایرانی، خلق یک شبکه پویا و متنوع، برخورداری از تیم رهبری منسجم، مجرب و 
برخورداری از سرمایه انسانی توانمند، حرفه‌ای، چابک و باانگیزه، ساختار منسجم سهام داری درکل گروه، برخورداری از مطلوب‌ترین نرم‌افزارها و 
سخت‌افزارهای لازم جهت توسعه و پیشرفت و تمرکز بر امر آموزش می‌باشد. بانک پاسارگاد به‌واسطه عملکرد عالی خود در زمینه‌های تخصصی 
مختلف در مدت نسبتاً کوتاه فعالیت )حدود 9 سال( کامیابی‌های فراوانی داشته و جوايز و تقديرنامه‌هاي متعددی دریافت نموده است، برخی از 

مهم ترين آن ها عبارت است از:
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از  مردم  بي‌نظير  استقبال  به  عنايت  با  و  الهي  الطاف  به  اتكال  با 
امكان  افزايش  و  فعاليت‌ها  توسعه  هدف  با  و  پاسارگاد  بانك 
خدمت‌رساني به هم وطنان گرامي، سرمايه اوليه بانك پس از کمتر 
 30.000 رقم  به  ریال  میلیارد   3500 رقم  از  فعاليت،  سال   8 از 
عمليات  یافت.  افزایش  اولیه(  سرمایه  برابر   8.6( ریال  میلیارد 
نظیر  کم  حماسه‌ای  و  بلند  گامی  به‌عنوان  بانک  سرمایه  افزایش 
در نظام اقتصادی کشور قلمداد گردیده که به همت تلاش جمعی و 
گروهی همه همكاران و مديران بانك به شکل بسیار موفقیت‌آمیزی 
در بازار سرمایه کشور محقق شد. در نتیجه این افزایش سرمایه، 
بانک پاسارگاد علاوه بر تقویت وجهه و اعتبار بین‌المللی، جایگاه 
نموده  را کسب  به لحاظ میزان سرمایه اسمی  بانک کشور  اولین 
در سال  بانک  انجام شده سرمایه  ریزی  برنامه  اساس  بر  است. 
1393 به 42.000 میلیارد ریال بالغ خواهد شد و تا سال 1396 

رکورد 100.000 میلیارد ریال محقق خواهد شد.

بانک پاسارگاد یکی از مسئول ترین سازمان های ایرانی است که با 
درک جایگاه خود به عنوان یک سازمان اقتصادی بزرگ اقدامات و 
فعالیت های متنوع و چشمگیری را در حوزه مسئولیت های اجتماعی 
به انجام می رساند و تنها سازمان ایرانی است که اقدام به انتشار 

گزارش مسئولیت های اجتماعی )CSR( می نماید.

بانک پاسارگاد، 

مسئول ترین بانک 

کشور

کـه   Banker بین‌المللـی  نشـریه  اعلام  و  بررسـی  اسـاس  بـر 
معتبرتریـن مرجـع بین‌المللـی ارزیابـی و رده‌بندی بانک‌هـای معتبر 
جهان اسـت، بر اسـاس شـاخص‌های متعـدد عملکردی و مقایسـه 
آن هـا بـا عملکرد سـایر بانک‌های کشـور، بانک پاسـارگاد در سـال 
بانـک برتـر جمهـوری  2010 ، 2012، 2013 و 2014 به‌عنـوان 

اسلامی ایـران انتخـاب و معرفی شـده اسـت.

بانک پاسارگاد، 

برترین بانک کشور

بانک پاسارگاد، 

بانک اول در شاخص 

سرمایه
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از  یکی  عنوان  کسب  پاسارگاد،  بانک  افتخارات  مهم‌ترین  جمله  از 
المللی  بین  جایزه  ارزیابی  اساس  بر  ایران  برتر  دانشی  سازمان   5
سازمان دانشی برتر)MAKE( در سال 1390 و در ادامه آن دست‌یابی 
به جایگاه ارزشمند یکی از 3 سازمان دانشی برتر ایران در سال های 
1391 و 1392و معرفی به عنوان یکی از نمایندگان جمهوری اسلامی 

ایران در جشنواره آسیایی این ارزیابی‌ها می‌باشد. 

بانک پاسارگاد، 

دانشی ترین بانک 

کشور

در  بانک  مهم  راهبردهای  از  یکی  به‌عنوان  بهره‌وری  مستمر  ارتقای 
بخش‌های مختلف تخصصی، همواره مدنظر است و لذا بانک در تمامی 
شده  ایجاد  بهبودهای  سنجش  هدف  با  بیرونی  معتبر  ارزیابی‌های 
شرکت می‌نماید. در آخرین ارزیابی، بانک پاسارگاد موفق به کسب 
تندیس زرین از هفتمین همایش ملی بهره‌وری در سال 1392 گردید. 
هم چنین در جایزه ملی بهره‌وری 1404 بانک پاسارگاد در سال‌های 
برنده  و  بهره‌ور« معرفی  به‌عنوان »سازمان  1390، 1391 و 1392 
تندیس گردید. علاوه بر این، مدیرعامل بانک به عنوان چهره ملی برتر 

در حوزه بهره‌وری معرفی گردید.

بانک پاسارگاد از سال 1390 تاکنون در جایزه ملی مدیریت سلامت 
با  و  دادگستری  وزارت  ریاست  به  ستادی  مسئولیت  به  که  اداری 
اقتصادی  امور  از جمله وزارت  مشارکت حوزه‌های مختلف تخصصی 
و دارایی برگزار می‌گردد، شرکت نموده و در هر دوره موفق به کسب 
عنوان  سال 1392  در  گردید.  مزبور  جایزه  ارزیابی  سطح  بالاترین 

»بانک پاک« به بانک پاسارگاد تعلق گرفت.

بانک پاسارگاد، 

بهره‌ورترین بانک 

کشور

بانک پاسارگاد، 

بانک پاک
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مهم ترین کامیابی‌ها، جوایز و تقدیرنامه‌های بانک :

معرفی به عنوان بانک برتر جمهوری اسلامی ایران در سال‌های 2010، 2012، 2013 و 2014 توسط 
مؤسسه بين‌المللي بنكر

سير صعودي ارتقای رتبه بين‌المللي بانك و نهايتاً كسب رتبه 233 بين 1000 بانك برتر جهان توسط 
مؤسسه بين‌المللي بنكر در سال 2014 

کسب عنوان برترین بانک جمهوری اسلامی ایران در رتبه‌بندی بانک‌های اسلامی توسط مؤسسه 
بين‌المللي بنكر در سال 2013

کسب عنوان نهمین بانک پیشرو در جهان و اولین بانک پیشرو در خاورمیانه در شاخص رشد سرمایه 
از سوی مؤسسه بين‌المللي بنکر در سال 2012

انتخاب مدیرعامل بانک به عنوان چهره برتر بهره‌ور کشور به واسطه نقش مدیریت عالی بانک در حفظ 
روند مستمر ارتقای بهره‌وری در سال 1392

  INNOVA به مدیرعامل بانک به‌واسطه مدیریت نوآورانه از مؤسسه  Grand Officer اعطای نشان
در سال 2014 و نشان شوالیه اروپا در سال 2012

 MAKE انتخـاب مدیرعامـل بانـک به عنـوان رهبر دانشـی برتر کشـور از سـوی جایزه بین‌المللـی
1392 سال  در 

انتخاب مدیرعامل بانک به عنوان چهره ماندگار صنعت بانکداری کشور در سال 1391

قرار گرفتن در بین 10 شرکت پیشرو كشور از سال 1387 به انتخاب سازمان مديريت صنعتي

دریافت تندیس جایزه ملی تعالی سازمانی در سال‌های 1391 و 1392
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انتخـاب به‌عنـوان یکـی از 3 سـازمان دانشـی برتـر ایـران )MAKE( در سـال‌های1391 و 1392

معرفی به عنوان بانک برتر در جایزه ملی بهره‌وری 1404 در سال‌های 1391 و 1392

دریافت تندیس سازمان ناب در مدیریت سلامت اداری در سال 1392 و کسب عنوان سازمان پاک 
در سال 1391

دریافت تندیس سیمین جایزه ملی مدیریت مالی ایران در سال‌های 1390، 1391  و 1392

INNOVA در خصوص  از مؤسسه   )BIS( و خلاقیت  نوآوری  بین‌المللی  نشان  و  گواهی‌نامه  دریافت 
سامانه نوبت‌دهی هوشمند در سال 2014

دریافت گواهی‌نامه و نشان بین‌المللی نوآوری درجه یک )الماس( IUI 5002 از سوی اتحادیه بین‌المللی 
اختراعات و نوآوری‌های صنعتی در خصوص بانکداری مجازی در سال 2011

دريافت تنديس قهرمان صنعت بانکداری، معرفی به‌عنوان بانک پیشتاز بازار و كيي از برترين مؤسسات 
پيشرو كشور در جشنواره قهرمانان صنعت جمهوري اسلامي ايران در سال‌های1390، 1391 و 1392

 ISO27001:2013  و گواهی نامه )ISMS( دریافت گواهی نامه بین‌المللی سیستم مدیریت امنیت اطلاعات
از شرکت QA اتریش در سال 1393

 ACS شرکت  ارزیابی  اساس  بر  مشتری  رضایتمندی  حوزه  در   ISO10014 گواهی‌نامه  دریافت 
انگلستان در سال 2011



نمایه 1392  بانک پاسارگاد 

کارت 
پیش پرداخته
 6.500.000

کارت نقدی
3.220.000

فروشگاه 
اینترنتی
2.200

کارت اعتباری
 76.000

تسهیلات 
اعطایی
219.200.000 م ر

پایانه فروش
175.000

سپرده ها
306.000.000 م ر

پایانه شعبه ای
311

مشتریان
3.100.000

سهام  دار مستقیم
 53.500

سهام دار غیر مستقیم
1.500.000

نسبت همکاران
54% مرد
46% زن

سرمایه انسانی
3.486 نفر

سود خالص
15.668.000 م ر

درآمد
58.115.000 م ر

دارایی
377.270.000 م ر

سرمایه پایه
56.660.000 م ر

خودپرداز
 694

شعبه
326

گستره 
فعالیت
31 استان 

پراکندگی 
جغرافیایی

66 شهر 
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• م ر: میلیون ريال
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مسئولیت‌های اجتماعی
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رویکرد بانک به مفهوم مسئولیت‌های اجتماعی
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2.1. مدل مفهومی مسئولیت‌های اجتماعی بانک پاسارگاد

بـا توجـه بـه اهمیت موضوع مسـئولیت‌های اجتماعی در بانک پاسـارگاد و ابعـاد متنوع و گسـترده آن در حوزه‌های مختلف، 
بـا توجـه بـه نظریـات گوناگون ارائه شـده توسـط اندیشـمندان جهانـی و مطالعـه تطبیقی مدل هـای مهم و مـورد اقبال و 
هـم چنیـن بهینـه کاوی شـرکت‌های برتـر، طراحی مدلـی جامع برای نظام‌مندسـازی مجموعـه اقدامات گسـترده بانک در 
حـوزه مسـئولیت‌های اجتماعـی در دسـتور کار قـرار گرفـت و در نهایـت، با الهام از مدل سـه بعـدی Carroll و متناسـب با 

اهمیـت فعالیت‌هـا و ویژگی‌هـای بانـک پاسـارگاد، مدلی به شـرح زیر طراحی شـده اسـت:

شکل 2.1 : مدل مفهومی مسئولیت‌های اجتماعی بانک پاسارگاد
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رویکرد بانک به مفهوم مسئولیت‌های اجتماعی

سطح اول: مسئوليت‌های اقتصادي

هدف اصلي هر بنگاه اقتصادی از جمله بانک پاسارگاد، ارائه خدمات مورد نياز جامعه و كسب منافع مشروع اقتصادي، سودآوري و افزايش 
كارايي اقتصادی است و تمامی نقش‌های سازمانی بر اساس این اصل پایه‌گذاری می‌شوند. لذا مجموعه فعالیت‌های مرتبط با ارائه خدمات 
بانکی مورد نیاز مردم در اولین سطح از مسئولیت‌های اجتماعی بانک قرار دارد. علاوه بر این، با ايفاي درست اين بخش مهم از مسئوليت‌های 

اجتماعی، بانک در برابر پیامدها و عوارض احتمالی ناشي از فعالیت‌های بانکی خود مسئول و پاسخ گو است.

ســطح سوم: مسئوليت‌های اخلاقی

علاوه بر مسئولیت های دو سطح اول و دوم، فعالیت‌ها و رفتارهای دیگری نیز هستند که الزاماً در قوانین و مقررات وجود ندارند ولیکن رعایت 
انتظارات و  آن ها امری توصیه شده و مطابق با اصول اخلاقی است. لذا در سطح مسئوليت‌های اخلاقي، بانک پاسارگاد به استانداردها، 
هنجارهايي كه از سوي جامعه، سهام داران و مصرفك‌نندگان منصفانه تلقي مي‌شوند، توجه دارد و تلاش می‌نماید با رعايت اصولي همچون 
صداقت، انصاف و احترام متقابل، اخلاقي فعالیت نماید. بر این اساس، بانک پاسارگاد با تدوین، انتشار و توسعه ارزش‌های سازمانی خود و 
ایجاد فرهنگ غنی پاسارگادی و پايبندي به اصول اخلاقی متعارف جامعه و پرداختن به فعاليت‌هایي که بانک اهلیت، اقتدار و مشروعیت انجام 

آن را دارد، این سطح از مسئوليت‌های اجتماعی خود را به نحو شایسته ایفا نماید.

ســطح چهارم: مسئوليت‌های انسانی

علاوه بر مسئولیت‌های برشمرده در سه سطح قبلی، اقدامات و فعالیت‌های دیگری نیز هستند که حتی در زمره الزامات قانونی یا اخلاقی هم 
محسوب نمی‌شوند، بلکه فراتر از آن و در حیطه انتخاب و قضاوت خود بانک هستند. این موارد را حتی شاید نتوان تحت عنوان »مسئولیت« 
نیز بیان نمود، اما بانک با تکیه بر ارزش‌های رفیع سازمانی و فرهنگ غنی پاسارگادی، خواهان رفتارهای سازمانی فراتر از قوانین و حتی 
اخلاقیات است. در ايفاي این سطح از مسئوليت‌ها، بانک به مثابه كي شهروند خوب در انواع فعاليت‌هايي که به‌نحوي از معضلات جامعه 
مي‌کاهد و کيفيت زندگي آحاد جامعه اعم از سهام داران، همکاران و مشتریان را بهبود مي‌بخشد، به طور داوطلبانه مشاركت ‌میك‌ند. در اين 
جنبه از مسئوليت‌پذیری، مديران ارشد بانک نه تنها به سهام داران پاسخ گو هستند، بلکه خواهان منتفع نمودن كليه ذی‌نفعان شامل همکاران، 
مشتریان، شرکای تجاری، نهادهای نظارتی و حاکمیتی و جامعه به شكلي كاملاً داوطلبانه هستند. اهداي كم‌كهاي مالي به مؤسسات خيريه، 

دانشگاه‌ها، مؤسسات پژوهشي، اعطاي بورس‌هاي تحصيلي و انجام امور عام‌المنفعه اجتماعي، نمونه‌هایی از ايفاي چنين نقشي است. 

ســطح دوم: مسئوليت‌های قانونی

در این سطح از مسئولیت‌ها به این نکته تأکید می‌شود که در بانک پاسارگاد در عين حالي كه سودآوري و کسب منافع مشروع و مشترک 
اقتصادی به عنوان هدف اصلی مد نظر قرار دارد، رعايت دقیق قوانين و مقررات وضع‌شده از سوی مراجع ذی‌صلاح داخلی و خارجی نیز یک 
الزام و قید جدی و تعیین‌کننده است. هم‌چنین در این لایه از سلسله مراتب فوق، توجه به بهداشت و سلامت مشتریان و همکاران بانک در 
كنار عدم آلايندگي محيط‌زيست مورد توجه است. پرهيز از انجام معاملات درون‌سازماني و دوري از ايجاد انحصار و عدم ارتكاب تبعيض 
)تبعيض قومي، جنسي، نژادی و مذهبی( نیز از ديگر مسئوليت‌هاي مورد تأکید بانک در این سطح به شمار مي‌آيد. ممانعت از اعمال رويه‌هاي 
غیراخلاقی در قيمت‌گذاري يا تبليغات پيشبردي نيز در این بخش مورد توجه بانک است. به بیان خلاصه، بانک پاسارگاد با پیش‌بینی این 
سطح از مسئولیت‌ها، اطمینان لازم را ایجاد می‌نماید که فرایندهای مرتبط با کسب و کار بانک، منجر به هیچ‌گونه هزینه اجتماعی نخواهد شود 

و چنان چه چنین وضعيتی رخ دهد، بانک خود را مسئول دانسته و درصدد حداقل كردن آثار آن بر خواهد آمد.
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2.2.ســاختار اســتراتژیک مســئولیت‌های اجتماعــی 

ــارگاد ــک پاس بان

لزوم ایجاد ساز وکاری برای بررسی برنامه‌های متنوع مرتبط با مسئولیت‌های 
اجتماعی، کمی نمودن هزینه‌ها، ارائه پیشنهادهای اولیه منطقی، ارتباط میان 
این برنامه‌ها با فعالیت‌های بانکی و اطمینان از هم‌راستایی برنامه‌های مزبور با 
برنامه کسب و کار بانک، طراحی و تدوین ساختار استراتژیک مسئولیت‌های 

اجتماعی بانک را گریزناپذیر نمود.
بر این اساس، ایجاد رویکردی استراتژیک که ترکیبی از چشم‌انداز، مأموریت، 
بررسی  نقشه‌راه  عنوان  به  است،  سازمانی  متنوع  برنامه‌های  و  استراتژی‌ها 
فعالیت‌های مربوط به مسئولیت اجتماعی در دستور کار قرار گرفت. با توجه 
به استقرار نظام مدیریت استراتژیک در بانک پاسارگاد و تدوین و بازنگری 

استراتژی‌ها بر مبنای تحلیل محیط )فرصت‌ها و تهدیدها( و شرایط داخلی 
بانک )نقاط قوت و ضعف(، تصمیمات استراتژیک از نظر تأثیرشان بر ذی‌نفعان 
بهینه  و  کارآمد  استراتژی  نهایت،  در  و  می‌گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  مختلف 
انتخاب می‌شود. اتخاذ این رویکرد و انطباق استراتژی‌های مزبور با مفهوم 
مسئولیت‌های اجتماعی، موضوعات متعدد جدیدی را به مجموعه فعالیت‌های 
هدف  از  فعالیت‌ها  این  گردید  باعث  نهایت  در  که  نمود  اضافه  سازمانی 

حداکثرسازی سود هم فراتر روند.
بانک پاسارگاد با این نگاه در راستای دست‌یابی به چشم‌انداز سازمانی خود 
و با بررسی و بهینه‌کاوی ساختارهای پیش‌بینی شده در سازمان‌های موفق 
بر  مبتنی  را  چارچوبی  خود  سازمانی  توانایی‌های  با  منطبق  و  بین‌المللی 
زیر  به‌شرح شکل  و شراکت  نوآوری  یکپارچه‌سازی،  استراتژی‌های سه‌گانه 

تدوین نموده است.

CSR دخیل نمودن ذى نفعان

CSR حاکمیت

CSR مدیریت ریسک

یکپارچه سازى: ایجاد ارتباط سیستم مدیریت
و زنجیره ارزش با بهبود مستمر و پایدار

نوآورى: ایجاد ارزش متفاوت از طریق خلاقیت
وبهره گیرى از فناورى هاى جدید

شراکت: ایجاد ارتباط مشارکتى با ذى نفعان و جامعه 

توسعه پایدارى سازمانى از طریق ایجاد ارزش 
براى ذى نفعان

قرار گرفتن در فهرست  500 شرکت برتر جهان

کسب عنوان بانک اول خاورمیانه

شکل 2.2 : ساختار استراتژیک مسئولیت‌های اجتماعی بانک پاسارگاد
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رویکرد بانک به مفهوم مسئولیت‌های اجتماعی

ـــی ـــئولیت‌های اجتماع ـــوزه مس ـــک در ح ـــی بان ـــای آت 2.3. برنامه‌ه

اهم برنامه‌های پیش‌بینی شده بانک در حوزه مسئولیت‌های اجتماعی عبارت است از:

ســازماندهی مجدد موضوع مســئولیت‌های اجتماعی بانک و بازنگری استراتژی‌های آن در سطح بانک 

بازنگــری، تکمیل و تدوین، تصویب و اجرای آیین‌نامه اخلاقی و رفتاری بانک

تنظیم و مستندســازی شروط اخلاقی و زیســت‌محیطی در قراردادهای منعقده با شرکا، تسهیلات گیرندگان و    
تأمین‌کننــدگان و نظارت مرتب بر میزان رعایت آن ها 

ســازماندهی و فعال‌سازی کارگروهی مشــتمل بر مدیران متولی حوزه‌های اصلی و مهم درگیر با مسئولیت‌های اجتماعی

شــرکت در پروژه‌های مرتبط با پیشرفت اجتماعی و اقتصادی جامعه

تدوین، تصویب و اجرای یک سیاســت محیط زیســتی در برگیرنده اهداف مشخص، قابل اندازه‌گیری و قابل رسیدگی

تهیه گزارش »مســئولیت‌های اجتماعی بانک در سال 2015/1394«

اطلاع‌رســانی در ارتباط با سیاست‌ها و رویه‌های مسئولیت‌های اجتماعی بانک 

فراهم ســازی مقدمات لازم برای ارزیابی بیرونی بانک از منظر مسئولیت‌های اجتماعی

افزایش کمی و کیفی تعاملات با ذی‌نفعان از طریق جاری‌ســازی سیاســت‌های مسئولیت‌های اجتماعی بانک

معرفی ابزاری برای نظارت بر اثرات زیســت محیطی فعالیت‌های بانک 

فراهم آوردن ابزار ارزش‌گذاری و اندازه‌گیری طرح‌های پشــتیبانی‌ شــده و بازگشت معنوی و مادی آن ها به بانک و ذی‌نفعان

همکاری با ســازمان‌های بیرونی برای تبلیغ مسئولیت‌های اجتماعی در میان ذی‌نفعان

ایجاد هم‌راســتایی لازم در خصوص موضوع مســئولیت‌های اجتماعی در سطح گروه مالی و اقتصادی پاسارگاد

 1
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فصل سوم  

ذی نفعان
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3.1. شناسایی و دسته‌بندی ذی‌نفعان

بـا نـگاه بـه ایـن امـر کـه گروه‌هـای متعـدد و متفاوتـی از ذی‌نفعـان در 
محیـط بیرونـی و درونـی بانـک بـا وزن‌هـای مختلـف از حیـث تأثیرگذاری 
و تأثیرپذیـری وجـود دارد، رهبـران بانـک پاسـارگاد بـا هـدف حفـظ منافـع 
ذی‌نفعـان بـه صورت متوازن و پاسـخ گویـی به ابعاد مختلف مسـئولیت‌های 
اجتماعـی، ضمـن ارتبـاط مسـتمر و دوسـویه بـا ذی‌نفعـان، شناسـایی و 
پاسـخ گویی به انتظارات ایشـان را همواره مدنظر قرار داده‌ و اسـتراتژی‌های 

بانـک پاسـارگاد را بـر مبنـای شناسـایی دقیـق ذی‌نفعـان قـرار می‌دهند. 
بـا توجـه بـه جایگاه ویـژه ذی‌نفعـان در بانـک و هم‌چنیـن تأکیـد این مهم 
در بیانیـه مأموریـت بانـک »در نظـر گرفتـن نیازهـای حال و آتـی ذی‌نفعان 

ضمن تأکید بر بانکداری سـبز و مسـئولیت‌های اجتماعـی جهت خلق ارزش 
کلیـه ذی نفعـان« برنامه‌ریـزی لازم در مـدل »مدیریت اسـتراتژیک بانک« 
انجـام گردیـده واقدامـات متعـددی در ایـن راسـتا طراحـی و اجرایـی شـده 
اسـت. در ایـن ارتبـاط پس از شناسـایی و گروه‌بندی دقیـق ذی‌نفعان، میزان 
تأثیرگـذاری بانـک بـر ذی نفعـان و هم‌چنیـن تأثیرگـذاری هر یـک از آن‌ها 
بـر عملیـات وکسـب و کار بانـک تعیین می‌شـود. این امر به‌صورت مسـتمر 
)بـه طـور معمـول سـالیانه( و در سـطح کلان از طریـق نظـام برنامه‌ریـزی 
اسـتراتژیک بانـک و کارگروه‌هـای تخصصـی مربوطه مـورد بازنگـری قرار 

گرفتـه و بهبـود می‌یابد. 
شـکل زیر نتایج بازنگری شناسـایی و نگاشـت ذی‌نفعان بانـک )میزان تأثیر 

بانـک بـر آن ها و میـزان تأثیرگذاری آن‌هـا بر بانک( را نشـان می‌دهد:

بر اساس نگاشت ترسیمی، ملاحظه می‌شود که ذی‌نفعان اصلی بانک، مشتریان شامل سپرده‌گذاران و مراجعه‌کنندگان برای دریافت خدمات بانکی هستند که 
ملهم از رویکرد راهبردی بانک در قالب باور و شعار »مشتری ذات بانک است« مورد توجه ویژه قرار دارند. سایر ذی‌نفعان اصلی بانک پاسارگاد در حال حاضر 

شامل همکاران، تسهیلات گیرندگان، سهام داران، جامعه، تأمین‌کنندگان بانک می‌باشند.

دانش آموزان و دانشجویان

سازمان هاى غیر انتفایى

محیط زیست رقبا جامعه شرکا و تأمین کنندگان دولت و نهادهاى حاکمیتى

سهام داران

مشتریان

همکاران

حسابرسان

تحلیل گران مالى

رسانه هاى ارتباط جمعى

افکار عمومى

مؤسسات تجارى

شکل 3.1 : نگاشت ذی‌نفعان بانک پاسارگاد
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3.2. تعامل با ذی‌نفعان کلیدی

بانک پاسارگاد به منظور حصول اطمینان از حفظ منافع ذی‌نفعان به‌صورت متوازن، تماس فراگیر، مستمر و صمیمانه 
کلیدی،  ذی‌نفعان  انتظارات  و  نیازها  شناسایی  در  پاسارگاد  بانک  رویکرد  است.  داده  قرار  مدنظر  همواره  را  ایشان  با 
مستندسازی تعاملات مستمر با گروه‌های مختلف ذی‌نفع شناسایی شده و توسعه بسترهای تعاملی، متناسب با نیازهای 
نفعان  با گروه‌های مختلف ذی‌نفعان)ذی  پاسارگاد  بانک  ارتباطی  ارتباطی هر بخش می‌باشد. شمای کلی شیوه‌های 

کلیدی( در شکل )2-3( نشان داده شده است.

جلسات مجامع عمومی عادی و فوق العاده

جلسات ملاقات حضوری

کنفرانس ها

بورس سهام و آگهی های مطبوعاتی

وب سایت و پست الکترونیک بانک

پــاسـخ گـویـی حـضـوری در بانـک

مرکز ارتبـاط تلفنی

شعبه ها • 

وب سایت بانک • 

نشست های هم اندیشی با مشتریان •

کیوسک های نظرسنجی و اطلاع رسانی •

صورت های مالی بانک •

تحقیقات میدانی رضایت مشتریان •

مرکز ارتباط تلفنی •

پورتال داخلی

وب سایت بانک

مجله تازه چه خبر

جلسات داخلی

تحقیقات سنجش رضایت کارکنان

سیستم ارزیابی عملکرد

نظام پیشنهادات

اتاق فکر

وب سایت بانک

بـرنامه های آموزش بانکداری

کنفرانس ها و سمینارها

جلسات ملاقات حضوری

تماس تلفنی

رسانه های ارتباط جمعی

جلسات دوره ای

تماس تلفنی

الکترونیک پست 

جلسات دوره ای

ارائه گزارش های عملکردی منظم

الکترونیک پست 

تماس تلفنی

وب سایت بانک

مشتریـــان

جامعه / افکار عمومیسهام داران

شرکا و تأمین کنندگان

همکـــاران

دولت و نهادهای حاکمیتی و نظارتی

شکل 3.2 : رویکردها و کانال‌های تعامل با ذی‌نفعان بانک پاسارگاد
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3.3. رویکردهــــای شناســـــایی نیازهـــــا و انتظــــارات

بانـک پاسـارگاد به منظور خلـق ارزش برای ذی‌نفعان و ایجـاد مزیت رقابتی 
پایـدار، غالـب فرایندهـای سـازمانی خود را در جهت پاسـخ‌گویی بـه نيازها و 

انتظـارات گوناگون ذی‌نفعان ترسـیم می‌نماید.
کلیـدی،  ذی‌نفعـان  انتظـارات  و  نیازهـا  شناسـایی  بـرای  گام  نخسـتین 
برنامه‌ریـزی و اتخـاذ رویکردهـای مناسـب بـرای اطالع یافتـن از نیازهـا 
انتظـارات گروه‌هـای مختلـف ذی‌نفعـان می‌باشـد. شـایان ذکـر اسـت  و 
رویکردهـای مزبـور بـا توجه بـه نیازهـا و انتظـارات ذی‌نفعـان، پیچیدگی و 

نحـوه تعامـل با آن‌ها به صورت مسـتمر مـورد بازنگری قرار گرفتـه و بهبود 
می‌یابـد و از طریـق مدیریت‌هـای مرتبـط مطابق با فرایندهای تدوین شـده، 

اجـرا می‌گـردد. 
انتظـارات شناسـایی شـده گـردآوری، تحلیـل و  نیازهـا و  در گام بعـدی، 
اولویت‌بنـدی می‌شـوند و بـه منظور خلـق ارزش برای ذی‌نفعـان، تصمیمات 
اسـتراتژیک براسـاس آن اخـذ و بـه مرحلـه اجـرا در می‌‌آینـد و در انتهـا، بـه 
منظـور ارزیابـی اقدامـات انجـام شـده، بازخوردهایـی از ذی‌نفعان بـه منظور 
بررسـی اثربخـش‌ بـودن تصمیمات در راسـتای تأمیـن نیازهای آنـان گرفته 

شـده و در صـورت لـزوم، مـوارد فـوق مـورد بازنگـری قـرار می‌گیرد.

نیازها و انتظاراترویکردها / روش‌های شناساییذی‌نفعان

 مشتریان
 )سپرده‌گذاران و تسهیلات گیرندگان و

خدمات گیرندگان(

• 	(Call‌‌ Center) مرکز تماس
• نظر سنجی از طریق سایت، مراجعه حضوری، تلفن،          	

پست الکترونیک و مطالعات میدانی و جلسات حضوری
• طرح نقد برتر	

• خدمات و محصولات جدید، با کیفیت و سریع	
• آموزش خدمات نوین بانکی	
• ارتباط 42 ساعته	
• تسهیلات با شرایط سهل‌تر‌متناسب با نوع نیازمشتریان	

دولت و نهادهای حاکمیتی و نظارتی

• جلسات با رییس کل و هیأت عامل بانک مرکزی	
• جلسات هم اندیشی با مدیران بانک‌ها	
• مصوبات دولت	
• جلسات با سطوح مختلف هیأت دولت	

• رعایت بخشنامه‌ها‌ی ابلاغی و پاسخ سریع  به استعلام‌ها	
• ارائه گزارش‌ها و اطلاعات ادواری	
• رعایت قوانین و مقررات	
• پرداخت مالیات	

سهام داران

• ارائه پیشنهاد‌ها و انتقادات در سایت بانک	
• ارتباط مستقیم با مدیر عامل در سایت	
• جلسات مجامع عمومی عادی و فوق‌العاده	

• افزایش قیمت سهام در بلندمدت و سودآوری	
• اطلاع رسانی و ارتباط مستمر	
• بقای سازمان	

همکاران

• اتاق فکر مجازی	
• نظام پیشنهادها	
• جلسات داخلی با مدیریت‌ها	

• توانمندسازی، آموزش، انگیزش و ارتقای سازمانی	
• تعالی شغلی	
• حقوق، بیمه، خدمات جانبی و تأمین آتیه	

شرکای تجاری
• تنظیم قراردادها	
• جلسات مشترک )ویژه شرکت‌های تابعه بانک(	

• پرداخت سریع مطالبات	
• تدوام رابطه با بانک	

جامعه/ افکار عمومی

• نظر سنجی – سایت	
• 	(Call‌‌ Center) مرکز تماس
• مسابقه نقد برتر  و نظر‌سنجی موردی مطبوعاتی	
• دعوت از دانشجویان برتر 	
• نظرسنجی از طریق سایت بانک و همایش‌ها	

• ارائه خدمات مناسب	
• حمایت از طرح های سبز با در نظر گرفتن منافع عمومی	
• حمایت مالی از دانشجویان و ارائه خدمات مخصوص 	

دانشجویان

شکل 3.1 : رویکردهای شناسایی و نیازها و انتظارات ذی‌نفعان بانک
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3.4. اثــرات فعالیــت‌ بانــک بــر توســعه پایــدار و حقــوق 

ذی‌نفعان

توجه همه جانبه به اثرات فعالیت‌های بانک بر توسعه پایدار از جمله موضوعاتي 
است كه در بانک پاسارگاد، تأيكد قابل ملاحظه‌اي به آن شده است. بانک 
پاسارگاد با توجه به آگاهی و شناخت تأثیر فعالیت‌های خود بر توسعه پایدار 
با تعریف و تدوین رویکردهای مؤثر  اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی، 
بر اساس ایجاد رابطه‌ی برد-برد سعی نموده نسبت به احقاق حقوق حقه 
ذی‌نفعان از طریق شناسایی حوزه‌های اصلی عملکردی تأثیرگذار بانک بر 

ایشان و هم‌چنین فرصت‌ها، چالش‌ها و ریسک‌های مربوطه اقدام ‌نماید.
بانک پاسارگاد از همان بدو تأسیس با  انتخاب نام پاسارگاد که یادآور هویت 
و تاریخ ملی و افتخارآمیز ایرانیان است و با رویکردی مشخص نسبت به 

انجام مسئولیت‌های اجتماعی در قبال جامعه ایرانی، نوید حضور یک بانک 
از گذشت  امروز پس  و  نمود  تداعی  اذهان  را در  نوآور  و  پیشتاز  خصوصی 
نهادهای  توسط  و  مختلف  اقشار  از  که  بازخوردهایی  اساس  بر  سال،   9
پاسارگاد«  »بانک  که  کرد  استنباط  می‌توان  درستی  به  شده،  اخذ  مستقل 
عزیزمان  کشور  شریف  مردم  به  بانکی  خدمات  ارائه  برای  مناسبی  گزینه 
بالای  کیفی  استاندارد  به‌خصوص  و  خدمات  تنوع  مطلوب،  مدیریت  است. 
آن در کنار دانش و تجربه کارکنان و هم چنین توجه به ابعاد بشردوستانه در 
برنامه‌ریزی فعالیت‌ها و اقدامات بانک، از جمله مصادیق رویکردهای توسعه 
پایدار در بانک پاسارگاد است. الزامات زیر از جمله موضوعاتي است كه بانک 
پاسارگاد در جهت تأمين منافع نه تنها سهام داران بلكه کلیه ذي‌نفعان به 
عنوان الگوی پاسخ گویی اجتماعی خود برگزیده و خود را متعهد و ملزم به 

رعایت اصول زیر می‌داند:

• پاسخ گويي )Accountability(: پاسخ گویی در برابر تأثيرات تصميمات بانک بر جامعه و اقتصاد 

• شفافيت )Transparency(: شفافيت در تصميمات و فعاليت‌هايي كه جامعه و اقتصاد را تحت تأثير قرار مي‌دهد

• رفتار اخلاقي )Ethical Behavior(: اتخاذ تصميمات بر پايه صداقت، عدالت و احترام

• احترام به منافع ذي نفعان )Respect For Stakeholder Interests(: شناسايي و اهميت قائل شدن برای ذي نفعان

• احترام به حاكميت قانون )Respect for the Rule of Law(: لزوم آگاهي و تبعيت از قانون در كليه فعاليت‌ها

 :)Respect for International Norms of Behavior( احترام برای هنجارهای رفتاری جهانی •

   رعایت هنجارهای رفتاری با شرکای بین المللی در جهت اعتلای نام ایران

• احترام برای حقوق انسان ها )Respect for Human Rights(: رعایت کامل حقوق گروه های مختلف ذی نفعان و عموم مردم



فصل چهارم  

مشتریان
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برنامه‌ها، اقدامات و فعالیت‌های بانک در ارتباط 

با مشتریان، به‌طور کلی در دو زمینه اصلی 

متمرکز شده است:

الــف. حصول اطمینان از وجود ارتباطات و تعامل مؤثر و متقابل
ب. ارائه محصولات و خدمات مورد نیاز با بالاترین کیفیت ممکن و بهترین و مناســب‌ترین روش

ارتباط 
با واحد ها

نیـازها ی

 ارتبا طی 

مشتری

دریافت اطلاعات
 و سایر موارد 

راهنمایی و 
مشاوره

رفع مشکلات
 و مغایرت ها

شکایت/ 
انتقاد/ تشکر

شکل 4.1 : نیازهای ارتباطی با مشتریان
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4.1. نیازهای ارتباطی مشتریان

بانک پاسارگاد شعار سازمانی خود را »مشتری ذات بانک است« انتخاب نموده، لذا در راستای تحقق این شعار، ارتباط با مشتریان 
را یکی از اساسی ترین اصول می‌داند. این ارتباط به منظور شناخت نیازها و خواسته‌های حال و آینده مشتریان برقرار می‌گردد. 
با توجه به ویژگی های خاص خدمات بانکی و هم چنین حجم فعالیت کاری، نیازهای ارتباطی مشتریان هدف، به دو دسته حقیقی 
و حقوقی تقسیم و هر دسته به دو گروه مشتریان استاندارد و خاص طبقه بندی گردیده است. بانک با بررسی بازارهای مختلف 

نیازهای ارتباطی مشتریان را تجزیه و تحلیل نموده و آن‌ها را در پنج دسته کلی مطابق شکل )1-4( طبقه بندی می‌نماید.
لازم به ذکر است که در بانک پاسارگاد، علاوه بر زنجیره‌ای بالغ بر 330 شعبه در سراسر کشور که به صورت مستقیم در اختیار 
مشتریان محترم بانک است، سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان )CRM( و باشگاه مشتریان )‌Customer Club( زیرساخت‎های 

اساسی ارتباطی مشتریان و سازمان به شمار می‎آیند:

 ،SMS های تلفنی، ایمیلی، وب سایت، چت و‎ها شامل تمامی تماس‎با پوشش تماس )CRM( 1. سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان
امکان پیگیری و رصد وضعیت ارتباط )از مشتریان به سازمان( را به شیوه‎ای نظام‎مند فراهم می‎سازد.

2. باشگاه مشتریان پاسارگاد برای ارتقای وفاداری مشتریان بانک پاسارگاد و ایجاد ارتباط منظم و مستقیم با مشتریان ایجاد نموده 
است. باشگاه مشتریان گروه مالی پاسارگاد، با شعار »تعالی مشترک برای همه ذی‌نفعان« و با هدف حفظ مشتریان و بالابردن 
سطح وفاداری آن‌ها در گروه مالی پاسارگاد راه‌اندازی گردیده‌است. در حال حاضر باشگاه مشتریان با اجرای دو طرح ریتون و 

مشتریان وفادار با دو هدف ویژه به کار خود ادامه می‌دهد.
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4.2. فرایندهــــا و کانال‌هــــای مناســب ارتباطــی

توسعه  آن ها  با  بهتر  ارتباط  برای  را  گوناگونی  رویکردهای  ارتباطی مشتریان خود،  نیازهای  به  توجه  با  پاسارگاد  بانک 
کیوسک،  چت،پیامک،  وب‌سایت،  ایمیل،  تلفن،  مانند  ابزارهایی  از  موفق،  شرکت‌های  از  بهینه کاوی  با  و  است  داده 
نظرسنجی‎های دوره‎ای، بررسی‎های میدانی، نشست‎های هم‎اندیشی، طرح نقد برتر، نظرسنجی‎های مطبوعاتی، باشگاه 
مشتریان و بسیاری ابزارهای دیگر بهره می‎گیرد )جدول 1-4(. اثربخشی کانال‎های ارتباطی به صورت منظم براساس 
نیاز در  بازنگری‎ مورد  و  اندازه‌گیری می‌شود  با مشتریان  ارتباط  از مشتریان و شاخص‌های مرتبط مدیریت  نظرسنجی 
آن‌ها انجام می‌گیرد. تغییر از رویکرد مرکز تماس به رویکرد یکپارچه مدیریت ارتباط با مشتری )CRM( نمونه‎ای از این 

بازنگری‎هاست که در حال اجرا می‎باشد.

فرایند/کانـال ارتباطینیـاز ارتباطی

پاسخ‌گویی حضوری )ستاد/شعبه‎ها(، تلفن، ایمیل، وب‌سایت، چت،پیامک، کیوسک، باشگاه مشتریان و …راهنمایی و مشاوره

انتقاد/ تشکر شکایت/

دریافت نظرات مشتریان ) امور بازرسی و حسابرسی داخلی(
تلفن، ایمیل، وب سایت، چت، پیامک... )بانک پاسارگاد / شرکت پرداخت الکترونیک( 

کیوسک )شعبه ها(
طرح نقد برتر )شعبه ها / مطبوعات / سایت(

تلفن، وب‌سایت، پیامک )بانک پاسارگاد/ شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد(رفع مشکلات و مغایرت‎ها

تلفن، ایمیل به مدیران بانک در وب سایتارتباط با واحدها

جدول 4.1 : روش‌های ارتباطی با مشتریان
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4.3. اهــم پــروژه هــای انجــام شــده مرتبــط با مشــتریان 

در ســال 1392

ایجـاد امکان بـرای مشـتریان اینترنت بانک بـرای دریافت نـرم افزار ••
آنتـی ویروس بـه صورت رایـگان جهت ارتقای سـطح امنیـت کاربران

•• IP راه انـدازی امـکان ورود رمـز دو عاملـی و هـم چنین محدود سـازی
کشـورها در ورود بـه سیسـتم بانکداری مجـازی جهـت افزایش امنیت 

حسـاب های مشـتریان

ارسـال پیامـک واریـز و برداشـت از حسـاب بـه هزینـه بانـک جهت ••
افزایـش امنیـت و اطلاع رسـانی به مشـتریان

راه اندازی سـامانه پرداخت امن پاسـارگاد در جهـت افزایش اطمینان ••
خریداران و فروشـندگان اینترنتی

راه اندازی سـرویس کارت سـایبر جهت افزایش امنیـت خرید اینترنتی••

صـدور کارت‌های هـواداری بـرای هواداران دو باشـگاه پرسـپولیس و ••
اسـتقلال و راه انـدازی سـامانه حامـی تیـم ملـی جهـت کمک بـه تیم 

فوتبال ملـی 

صـدور انـواع کارت جهـت زندانیـان و ایجـاد بسـترهای الکترونیکـی ••
پرداخـت کارتـی بـرای مـراودات مالـی آن ها

صدور کارت‌های چند منظوره من کارت••

بــا تمامــی مشــتریان 4.4. برقـــــــراری گفتمانـــــــی مبتنـــــــی برگشــودگی، شــفافیت، اعتمــاد و احتــرام 

بانک به منظور برقراری گفتمانی مبتنی بر شفافیت، اعتماد و احترام با تمامی مشتریان اقدام به توانمندسازی در چهار حوزه همکاران، سیستم‌ها، آگاه‌سازی و 
فضای فیزیکی نموده‌است. بانک پاسارگاد همواره به عنوان یک سازمان اخلاق محور تلاش دارد تا با عبور از شعار مشتری مداری و به عینیت بخشیدن شعار 
»مشتری ذات بانک است« به حقوق تمامی مشتریان احترام بگذارد. در این راستا با برگزاری کلاس‌های مختلف در بدو و ضمن خدمت برای بانکداران خود و 
آموزش اصول حرفه‌ای مشتری مداری تلاش نموده تا همواره بر این اصل استوار بماند. تشویق و تجلیل از همکارانی که به نحو شایسته، اصول مشتری مداری 
را رعایت نموده و با حسن نیت، موجبات ایجاد یک رابطه عمیق مبتنی بر اعتماد فی مـابین بانک و مشتری را فراهـم آورده‌اند، همواره مورد توجـه بوده‌است. 

در ذیل جدول )2-4( برخی از اقدامات صورت پذیرفته در سطح عملیاتی در چهار حوزه ذکر شده، ارائه شده ‌است:
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قابل ذکر است که در مواردی که پس از انجام مکاتبات و مذاکرات و پیگیری‌ها ، مشتری همچنان بر اظهارات خود پافشاری 
می‌نماید و بیان می‌دارد که پاسخ لازم را دریافت ننموده ، از آن‌ها دعوت به عمل آید تا پس از مراجعه حضوری به این امور، 
پرونده آن ها  با همکاری کارشناسان مرتبط و آگاه به امر بار دیگر مورد رسیدگی قرار گیرد و موارد تا حصول نتیجه قطعی 

با دقت و جدّیت پیگیری شود.  

نمونه‌ای از اقدامات انجام گرفتهحوزه اقدام

همکاران

آموزش‌های بدو خدمت در زمینه مشتری‎مداری••

آموزش‌های حرفه‌ای ضمن خدمت در راستای مشتری مداری••

تشویق همکارانی که به نحو شایسته اصول مشتری مداری را رعایت می‌نمایند••

سیستم‌ها

سایت بازخورد و کیوسک‌های نظرسنجی••

مدیریت ارتباط با مشتریان و مرکز تماس به منظور مشاوره و اطلاع رسانی، پشتیبانی و رفع مغایرت‌های ••
احتمالی و ...

سیستم شناسایی اثر انگشت در شعبه‌های بانک••

دریافت نوبت از طریق ارسال پیام کوتاه قبل از ورود مشتری به بانک جهت کاهش زمان انتظار در بانک••

آگاه سازی
برگزاری سمینارها و نسشت‌های مختلف با مشتریان/ تهیه بروشورهای مختلف و مالتی مدیا••

برگزاری کلاس‌های آموزش بانکداری الکترونیک برای مشتریان••

فضای فیزیکی

الگوی طراحی باز در شعبه‌ها••

استقرار میز راهنما در کلیه شعبه‌های بانک••

پخش برنامه‌های متنوع در سیمای پاسارگاد به همراه پخش موسیقی جهت ایجاد محیطی آرام••

جدول 4.2 : برخی اقدامات بانک در حوزه های مختلف عملیاتی
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4.5. توصیـه به مشتریان برای استفاده مسئولانـه ازمحصولات وخدمات

بــا توجــه بــه ماهیــت خدمــات بانکــی و ایــن کــه در بانــک، اصــولًا محصــول فیزیکــی ارائــه نمی‌شــود، اطلاع‌رســانی بــرای اســتفاده 
مســئولانه مشــتریان از خدمــات بــر موضــوع »امنیــت خدمــت« متمرکــز اســت. در ایــن راســتا و بــا توجــه بــه افزایــش جرایــم اینترنتی 
در کشــور کــه عمدتــاً بــه دلیــل نــا آگاهــی مشــتریان اتفــاق می‌افتــد، بانــک پاســارگاد عــاوه بــر توجــه ویــژه بــه امنیــت اطلاعــات، 
اطــاع رســانی امنیتــی بــه مشــتریان را جــزو الزامــات ارائــه خدمــات خــود قــرار داده‌اســت. ایــن اقدامــات را می‌تــوان در ســه دســته 
کلــی اقدامــات آموزشــی، اقدامــات اطــاع رســانی و اقدامــات سیســتمی ماننــد جــدول زیــر طبقــه بنــدی نمــود.  لازم بــه ذکــر اســت 
جهــت ارزیابــی رفتــار مشــتریان بــا در نظــر گرفتــن نــکات فــوق الذکــر، مــواردی نظیــر تعــداد دفعــات غیرفعــال شــدن کارت بــه دلایل 
امنیتــی، تعــداد مشــتریان دارای رمــز دو عاملــی و ... بــه صــورت دوره‌ای بررســی شــده و در صــورت نیــاز، اطــاع رســانی بــه مشــتریان 

قــرار و یــا خدمــت ارائــه شــده  بازبینــی  مــورد 
کارت مجــازی در هنــگام می‌گیــرد. بــرای مثــال 
ــار،  ــن ب ــرای اولی ــه ب قابــل خریــد توســط کلیه ارائ
ــه کارت‌هــای عضــو شــتاب  ــه ب ــا توج ــا ب ــود، ام ب
ــی خدمــت و  ــج ارزیاب شــکایت برخی مشــتریان نتای
بــا ایــن امــکان به مشــتریان  پاســارگاد  بانــک 
ــوع کارت اعمــال ســقف حداکثــری  ــن ن ــد ای خری
آمــوزش محــدود گردیــد. همچنین  دوره  هــر  در 
الکترونیکــی  ــتریان در بانکــداری  ــرای مش ــه ب ک
شــعبه‌های  از  ــود، هریــک  ــزار می‌ش ــک برگ بان
ــرکت‌کنندگان پرســـش نامــه‌هــایـــی  ــط ش توس
ــوای تکمیــل می‌گــردد کــه  ــای آن محت ــر مبن ب
قـــرار می‌گیـــرد.دوره‌هــا مــورد بازبینــی 

اقـدام/ مصداق عملیاتینـوع

اقدامات آموزشی
ارائه آموزش بانکداری الکترونیک در کلیه شعبه‌های بانک••

ارائه بروشورهای نحوه استفاده از خدمات با لحاظ نمودن نکات امنیتی••

اقدامات اطلاع رسانی
ارسال پیامک برداشت از حساب بلافاصله پس از انجام تراکنش به هزینه بانک••

یادآوری نکات امنیتی در هنگام ورود به اینترنت بانک••

اقدامات سیستمی

قراردادن صفحه کلید امن و متن تصویری )کپچا( در هنگام ورود به سیستم••

امکان محدودسازی IP ورود به بانکداری مجازی••

امکان ورود با رمز دو عاملی به بانکداری مجازی••

جدول 4.3: مصادیق توصیه به مشتریان



51

4.6. فراهم آوردن زمینه مناسب برای حداکثـر سازی 

تجـربه مشتریان

بانک پاسارگاد در تمام الگوهای کسب و کار و موارد فوق‌الذکر برنامه‌های 
نظر  در  همکاران  ارزیابی  و  کنترل  آموزش،  برای  را  تخصصی  و  عام 
ارائه  را حیاتی‌ترین مؤلفه در فرایند  بانکداران  پاسارگاد  بانک  گرفته است. 
محصولات و خدمات به مشتریان می‌داند و همین نگاه، منجر به حساسیت 
برگزاری  است.  شده  بانک  انسانی  سرمایه  توسعه  و  جذب  روند  در  بسیار 
جلسه مصاحبه مدیران و مشاوران ارشد بانک با متقاضیان همکاری جهت 
حصول اطمینان از توانایی ایجـاد ارتباط با دیگـران و برخـورداری از حسن 
خلق، آموزش میان مدت پیش از خدمت همکاران تازه استخدام شده توسط 
جلسه  برگزاری  هم‌چنین  کشور،  بانکی  سیستم  برجسته  مدیران  و  اساتید 
معارفه با حضور مدیر عامل بانک جهت معرفی و بیان اصول و راهبردهای 
نسبت  دانش جامع  داشتن یک  با  پاسارگاد  بانکداران  تا  باعث گردیده  آن 
به  بانک و راهبردهای اصلی آن وارد حوزه خدمت‌رسانی  به کسب و کار 

مشتریان گردند.
نیز همواره در طول دوره  بانکداران  آموزش ضمن خدمت  از سوی دیگر، 
بانک  تا  است  گردیده  باعث  اصل  این  و  شده  پیش‌بینی  همکاران  کاری 
پاسارگاد برخلاف بسیاری از بانک‌ها که دارای مشاغلی از جمله تحویلدار، 
مسئول سپرده، چک، کلر و ... می‌باشند، کلیه درخواست‌ها و خدمات مورد 
نیاز مشتری را به صورت یکجا و توسط یک بانکدار و در زمان کوتاه‌تری 
انجام ‌دهد. علاوه بر این، بانکداران در کنار انجام درخواست‌های مشتری 
نیز  اقتصادی  و  مالی  امور  در  آنان  راهنمایی  جهت  مجرب  مشاور  یک 

می‌باشند تا همواره یک گام فراتر از انتظار مشتریان قرار گرفته باشند. 

ــولات و  ــه محص ــه ارائ ــای بهینـ ــه الگوه ــه ب 4.7. توج

خدمــات در بهینه‌ســازی زنجیــره ارزش

ارائه  در  سهولت  و  سرعت  دقت،  ابعاد،  تمامی  در  مشتریان  به  احترام 
دیدگاه  اعتباری  بهداشت  و  الکترونیک  بانکداری  به  توجه خاص  خدمات، 
عنوان  به  نه  و  تجاری  شریک  یک  عنوان  به  مشتری  به  پاسارگاد  بانک 
از  مشتریان  با  محترمانه  و  مؤدبانه  کاملًا  برخورد  خدمت،  متقاضی  یک 
شعبه‌های  در  دل‌نشین  و  آراسته  آرام،  فضای  ایجاد یک  بانکداران،  سوی 
ارائه  در  بودن  پیشرو  به‌کارگیری سامانه مدیریت صف در شعبه‌ها،  بانک، 
محصولات و خدمات جدید و نوآورانه به‌خصوص نوآوری و بهبود مستمر در 
حوزه خدمات و محصولات الکترونیک، ایجاد تعامل با مشتریان بر اساس 
از  پیش  تخصصی  و  عمیق  آموزش   ،)CRM( مشتریان  با  ارتباط  مدیریت 
بانکداران، تحکیم فرهنگ کار  توانایی، دانش و مهارت  خدمت همکاران، 
گروهی و همیاری در شعبه‌ها و حوزه‌های ستادی باعث بنیان‌ نهادن ادبیات 

و شاخص‌های جدیدی در صنعت بانکداری کشور گردید و به جرأت می‌توان 
ادعا نمود یکی از مهم‌ترین مزیت‌های رقابتی بانک پاسارگاد که منجر به 
رشد روز افزون  مشتریان بانک شده است، ارائه مطلوب خدمات و پشتیبانی 

از مشتریان در تمامی مراحل ارتباط با بانک بوده است.
دریافت  برای  شبانه‌روزی  آمادگی  ضمن  بانک  مشتریان  با  ارتباط  مرکز 
انتقادها و پیشنهادهای مشتریان، در واقع یک واحد خدمات پس از فروش 
بانک نیز می‌باشد که آمادگی ارائه هرگونه مشاوره به مشتریان و پاسخ به 
سئوالات و ابهامات آنان را دارد و در صورت وقوع حوادث از قبیل سرقت و 
مفقودی کارت بانکی یا دفترچه سپرده، نسبت به مسدودی مورد مسروقه یا 

مفقودی در تمام ساعات شبانه روز اقدام می‌نماید. 

بــه  4.8. دسترســـی آســـــان و مطمئــن مشـــــتریان 

ــی ــات بانکــ خدمــ

با توجه به این که بخش اصلی کلیه خدمات ریالی و ارزی بانک در شعبه‌ها 
عرضه می‌گردد، رشد محسوس شعبه‌های بانک و وجود بیش از 330 شعبه 
بانک در سراسر کشور در حال حاضر و ادامه تأسیس شعبه‌های بانک تا افق 
بیش از 700 شعبه در داخل و خارج از کشور و به‌کارگیری سیستم بانکداری 
فراگیر برخط باعث گردیده تا مشتریان برای انجام خدمات حضوری خود 
از این خدمات بهره‌مند  بتوانند  در بانک پاسارگاد در هر نقطه‌ای از کشور 
گردند. تأکید مستمر بانک در تأمین نقدینگی دستگاه‌های خودپرداز باعث 
شده تا بانک پاسارگاد به عنوان یک بانک شاخص و برتر که خودپردازهای 
آن همواره آماده خدمت رسانی به مشتریان می‌باشد، شناخته شود. با توجه 
به این کانال‌های توزیع، دسترسی مشتریان به محصولات و خدمات بانکی 
مورد نیاز، عملًا نامحدود و در تمام 24 ساعت شبانه روز و در 7 روز هفته 

فراهم است.
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4.8.1. خودپرداز و پایانه های فروشگاهی

به منظور گسترش خدمات بانکداری الکترونیک، بانک پاسارگاد امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری وسیعی را در این زمینه 
فراهم نموده است که طیف وسیعی از امکانات بانکداری الکترونیک را در اختیار مشتریان قرار می‌دهد. گزارش امکانات 

مذکور به شرح جدول )4-4( ارائه شده است.
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4.8.2. در دسترس بودن محصولات و خدمات برای مشتریان دارای ناتوانی جسمی

ایجاد رمپ معلولان در 26 شعبه ••

فراهم نمودن جک بالابر ویژه برای استفاده معلولان در 9 شعبه••

مناسب سازی عرض پیاده روهای منتهی به شعبه ها و ساختمان ها و هم سطح سازی آن ها ••
جهت استفاده مشتریان دارای ناتوانی جسمی و افراد مسن در 41 شعبه

متناسب‌سازی ارتفاع کانترها و خودپردازها جهت استفاده معلولان در تمامی شعبه ها••

استفاده از تابلوهای اطلاع رسانی و نام شعبه ها متناسب با افراد کم بینا••

1392139113901389138813871386رده های شغلی

)POS( 174.954155,081128,91180,60980,65363,95422,667پایانه فروش

)ATM( 694692631414307227119دستگاه خودپرداز

3.215.4962,464,7361,795,3081,267,066947,291587,377189,523کارت نقدی

75.54166,20849,14434,11534,19314,3933,623کارت اعتباری

6.415.3344,650,4053,864,6581,648,619601,546461,225165,246کارت پیش پرداخت شده )هدیه و بن کارت(

561.044385,142261,425162,850109,59631,0149,675تعداد مشتریان بانکداری مجازی

353.386294,589212,796192,300156,81467,62540,791تعداد مشتریان دارای تلفن بانک

جدول4.4: امکانات و ابزارهای بانکداری الکترونیک و مشتریان استفاده کننده
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4.9. برخی خدمات و محصولات مرتبط با مسئولیت اجتماعی

بانکداری مجازی
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بانک پاسارگاد در راستای راهبردهای اساسی خود در زمینه توسعه و 
گسترش بانکداری الکترونیکی و استفاده از فناوری‌های نوین اطلاعاتی، 
طراحی و عرضه محصولی خلاقانه در بازار بانکی کشور را در دستور 
کار قرار داد که محصول نهایی آن با عنوان »سامانه بانکداری مجازی« 

شناخته  می‌شود.  
هدف اصلی از تولید محصول »بانکداری مجازی« تسهیل و تسریع در 
ارائه طیف گسترده‌ای از خدمات بانکی به مشتریان از طریق شبکه 
اینترنت و بدون نیاز به مراجعه حضوری به شعبه‌های بانک می‌باشد. 
شبکه  در  بانک‌ها  شده  ارائه  خدمات  محصول،  این  عرضه  از  پیش 
اینترنت بسیار محدود و پراکنده بود، اما در این محصول، همان‌طور که 
در نام‌گذاری آن نیز اشاره گردیده، سعی شده است تا مشتری بتواند 
به صورت مجازی وارد یکی از شعبه‌های بانک شده و بخش عمده ای 
از خدمات بانکی مورد نیاز خود را که پیش از این به صورت حضوری 

انجام می‌پذیرفت، دریافت نماید. 
سیستم بانکداری مجازی بانک پاسارگاد که برای نخستین بار در کشور 
در دسترس مشتریان نظام بانکی قرار گرفته، دربردارنده مجموعه بسیار 
متنوعی از انواع خدمات بانکی شامل: خدمات سپرده، خدمات کارت، 
... است و  اعتباری، خدمات تسهیلات، خدمات چک و  خدمات کارت 
تلاش شده است تا کلیه خدمات فوق در سامانه »بانکداری مجازی« 
به صورت برخط و در تمامی ساعات شبانه روز به مشتریان محترم ارائه 
گردد. گفتنی است حتی برخی از خدمات بانکی که در آخرین مرحله 
)به عنوان  نیازمند حضور مشتری در شعبه می‌باشد  فرایندکاری خود 

مثال دریافت دسته چک، دریافت کارت‌های بانکی و ...( نیز از طریق این 
سامانه قابل درخواست است.

در  توجهی  قابل  غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیرات  بانکی  خدمت  این 
حوزه‌های اقتصادی، اجتماعی و محیطی داشته است. 

اهم این موارد عبارتند از:

تأثیـرات محیطـی: افزایش سـرعت در ارائه خدمـات بانکی، 

صرفـه جویـی در زمـان و کاهـش ترافیک شـهری، کاهـش آلودگی 
هـوا، کاهش اسـتفاده از کاغذ، کاهش اسـتفاده از تجهیـزات برقی و 
کاهـش مصرف بـرق ، کاهش اسـتهلاک شـعبه‌ها و وسـایل، تراکم 
کمتر شـعبه‌ها، آرامش روحی بیشـتر مشـتری و بانکـداران و کاهش 

مشـاجرات لفظی بین مشـتریان

مهارت  کسب  و  آشنایی  انگیزه،  افزایش  اجتماعی:  تأثیرات 

جامعه به استفاده از اینترنت، ایجاد نهادهای خدمات غیرحضوری در 
صنایع دیگر و در نهایت بهبود فرهنگ استفاده از خدمات غیرحضوری

تأثیـرات اقتصـادی: کمـک بـه رشـدوپویایی اقتصادکشـور، 

ایجـاد فرصـت جهـت توسـعه خدمـات غیـر حضـوری و حضـوری 
امـکان مشـارکت کسـب و  درگـروه مالـی پاسـارگاد و هم‌چنیـن 
کارهـای مختلف و توسـعه متقابـل خدمات و کاهـش هزینه پردازش 

تراکنش‌هـا
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کارت مجـازی )Virtual Card( بانـک پاسـارگاد خدمـت جدیـدی اسـت کـه براي 
در  احتمالـي  سوء‌اسـتفاده  امـكان  كاهـش  و  مشـتریان  مالـي  امنیـت  افزایـش 
خریدهـای اینترنتـی طراحـی و ارائه شـده اسـت. مهم‌تريـن ويژگـي و برتري این 
کارت‌هـا ايـن اسـت كـه در عيـن حاليك‌ـه موجودیـت فیزیکـی ندارنـد، مي‌توانند 
مشـابه كي كارت نقـدي )Debit( تمامي امكانـات خريد اينترنتي را بـراي دارندگان 
آن‌هـا فراهم سـازند. به ‌عبـارت دیگـر، کارت‌هاي مزبـور به صـورت فیزیکی صادر 
نمی‌شـوند و تنهـا بـا اختصـاص یـک شـماره 16 رقمـی به عنـوان شـماره کارت 
مجـازی، رمـز دوم، کـد اعتبارسـنجی دوم )CVV2( و تاریخ انقضا می‌تـوان از آن‌ بر 

روی ترمینال‌هـای مجـازی اینترنـت، تلفـن و موبایـل اسـتفاده نمود.
روش اسـتفاده از كارت‌هـاي مجـازي بـه ايـن نحو اسـت كه پـس از ايجـاد كارت 
مجـازي از طريق درگاه پرداخت اينترنتي بانك پاسـارگاد توسـط مشـتري و شـارژ 
آن بـه ميـزان دلخـواه از طريق كيـي از انواع كارت‌هاي نقدي شـبكه بانكي كشـور 
)عضو شـبكه شـتاب(، امكان خريـد از طريـق كارت مزبور فراهم مي شـود. بديهي 
اسـت بـا ايـن روش، اطلاعـات كارت نقـدي مشـتري به مخاطـره نخواهـد افتاد و 
صيانـت لازم از اطلاعـات مشـتريان محتـرم نظام بانكـي صورت خواهـد پذيرفت.

کارت مجازی
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ماهیـت شـکل‌گیری اداره بانکـداری اختصاصـی و شـرکتی، توجه به نیازها و خواسـته‌های مشـتریان و امـکان فراهم 
نمـودن زمینه‌هـای بسـیار تخصصـی جهت تعامـل با آن‌ها بوده اسـت. به تبـع این امر، الگـوی فعالیت‌های ایـن اداره 
نیـز بـا هـدف تأمین حداکثری نیازهای مشـتری شـکل گرفته و با مدنظـر قرار دادن شـعار بنیادین بانک که »مشـتری 

ذات بانـک اسـت« فعالیت‌هـای خود را به شـرح زیر در حوزه مشـتریان به انجام رسـانده اسـت.

حضـور در محـل مشـتری بـه منظـور بررسـی نیازها و خواسـته هـای آن هـا و پرهیـز از مراجعات مکرر مشـتری بـه واحدهای ••
مختلـف بانک بـرای پیشـبرد امور

راهنمایـی و هدایـت مشـتریان جهـت برقـراری تعاملات سـازنده و مسـتمر با بانـک و تخصیص یـک نفر به عنوان کارشـناس ••
ارتبـاط به مشـتری جهـت انجام کلیـه امور وی

طراحی محصولات و خدمات به فراخور درخواست مشتریان در راستای ایجاد رضایت مندی هر چه بیشتر آن ها••
برنامه‌ریـزی بـه منظـور راه‌انـدازی مراکـز ارتبـاط با مشـتری به منظـور تعامل نزدیک‌تر بـا آن‌ها )مجـوز راه‌انـدازی 4 مرکز اخذ ••

گردیـده و ان‌شـا الله در سـال جاری ایـن مراکز راه‌اندازی خواهد شـد(
دعـوت از شـرکت کارگـزاری بانـک پاسـارگاد برای حضور در شـعبه‌های منتخـب و ارائه خدمـات کارگزاری در یـک دوره معین ••

بـه مشـتریان و آشناسـازی آن‌هـا با چگونگـی خرید و فروش برخط سـهام
دعوت از بیمه پاسارگاد برای حضور در شعبه‌های منتخب بانک••

بانکداری اختصاصی
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4.10. اندازه‌گـــــیری مســـــتمر رضایـــت مشـــتریان

نیازها و  توجه به مشتریان، دریافت مستمر نظرات و دیدگاه‌های آن‌ها و برنامه‌ریزی به منظور اصلاح، بهبود و تأمین 
خواسته‌های مشتریان از اهداف بانک در طراحی رویکردهای لازم در این حوزه می‌باشند. به طوری که نتایج حاصل از این 
مطالعات به صورت منظم و مستمر اطلاعات لازم جهت تصمیم گیری و تصمیم سازی هیأت مدیره و واحدهای مختلف 

بانک را فراهم می‌نماید.

کانال اجرامطالعه/ پژوهش

)CSI( مطالعات میدانی / حضور در شعبه‌هااندازه گیری شاخص رضایت مندی مشتریان بانک

)NPS(  اندازه گیری شاخص وفاداری مشتریان بانک
مطالعات میدانی / حضور در شعبه‌ها

وب سایت

)IMAGE(  میدانیتصویر ذهنی مردم از بانک پاسارگاد

میدانیاندازه گیری ارزش برند بانک پاسارگاد از دیدگاه مشتریان

جدول 4.5: انواع مطالعات و کانال‌های اجرایی آن ها

1389139013911392مطالعات

مطالعات میدانی
6875تعداد مطالعات میدانی

1174432582157151تعداد نمونه‌های نظرسنجی شده

مطالعات وب‌سایت
151675تعداد مطالعات وب سایت

3558317553538303نظر سنجی های وب سایت

جدول 4.6: تنوع مطالعات میدانی و وب سایت بانک

1389139013911392مطالعات

)CSI( 84 %75 %83 %72 %شاخص رضایت‌مندی مشتریان

)NPS( 50.5 %51 %50 %49 %شاخص وفاداری مشتریان

جدول 4.7: وضعیت شاخص رضایت مندی و وفاداری مشتریان بانک
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4.11. میزان خشــنودی و رضایت

مطالعـات روابـط عمومی نشـان می‌دهد شـاخص وفاداری مشـتریان در شـرایط مطلوبی قـرار دارد و در 
سـه سـال اخیر همراه با رشـد بوده اسـت. هم چنین شـاخص رضایت مندی مشـتریان بانک پاسـارگاد 

بـر اسـاس مطالعات این امور در مقایسـه با سـال‌های قبل رشـد اندکی داشـته اسـت.
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4.12. برداشــت )تصویر ذهنی( مردم از بانک پاســارگاد

اشکال زیر تداعی و نقشه ذهنی مردم و مشتریان نسبت به بانک پاسارگاد را نشان می‌دهد. همان‌طور که مشاهده می‌شود 
نبود تداعی منفی )در بین مردم و مشتریان( در خصوص بانک و غالب بودن ویژگی‌های مربوط به خدمات بانک در بین 

مشتریان از نکات خاص و برجسته می‌باشد.
تداعی‌ها و نقشه ذهنی مردم )شامل مشتریان و غیرمشتریان( و تداعی‌ها و نقشه ذهنی مشتریان از بانک در تصاویر زیر 

نشان داده شده است. ضخامت خطوط ارتباطی نشان دهنده قدرت ارتباط می‌باشد.

شکل 4.2 : تداعی‌ و نقشه ذهنی مردم )مشتری و غیرمشتری( از بانک پاسارگاد 

اطمینان

اعتماد

خوش نامى

بزرگى

اقتدار

امنیت

خوش قولى

وجهه اجتماعى
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خدمات با کیفیت

اعتماد و خوش نامى

بانکدارى الکترونیک

تاریخ و تمدن احترام به مشترى

خدمات دقیق
سرعت ارائه خدمات
خدمات بیمه اى
سود بالا
بانک خصوصى
نظم و انضباط
تسهیلات آسان
مدیریت کارآمد
خلوتى شعبه ها
اوراق مشارکت
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شکل 4.3 : تداعی و نقشه ذهنی مشتریان از بانک پاسارگاد
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4.13. مدیریت شــكایت‌ها و ارائه پاســخ ســریع واثربخش به تمامی آن ها

بانک پاسارگاد رویکردی منسجم و یکپارچه برای مدیریت بازخوردهای مشتریان، رفع مغایرت‌ها، رسیدگی به شکایت‌ها و 
استفاده از نظرات در طراحی محصول و خدمات به کار گرفته است. نظرات دریافت شده از مشتریان از طریق نظرسنجی، 
بازخورد و مرکز تماس در قالب سه موضوع مطابق شکل )4-4( طبقه‌بندی شده و به قسمت های مختلف ارجاع داده می‌شود. 

نظرات دریافت شده یا پاسخ آن ها به صورت تماس تلفنی یا الکترونیکی به اطلاع مشتریان می‎رسد. 

4.13.1. روش‌های ارائه شکایت

یکی از کانال‌های اصلی ارائه شکایات، مدیریت امور بازرسی و حسابرسی بانک پاسارگاد می‌باشد. در این راستا، همکاران 
امور مزبور در دایره رسیدگی به شکایات ارزی و ریالی پس از دریافت پیشنهادات، انتقادات، گلایه و شکایات با موضوعات 
 email ،مختلف از عملکرد شعبه‌ها و واحدهای ستادی به صورت‌های مختلف از جمله نامه کتبی‌، تلفنی، حضوری، فاکس

و ... نسبت به نیازها و انتظارات آگاهی پیدا کرده و در صدد پاسخ گویی و رفع آن نیاز‌ها بر می‌آیند. 
در سال 1392، حدود 983 مورد گله و شکایت )880 مورد ريالی و 103 مورد ارزی( واصل گردیده که بسیاری از آن ها 
پس از بررسی‌های لازم منجر به نتیجه و تنظیم و تحریر و ارسال پاسخ به مشتریان محترم و کسب رضایت قریب به 

اتفاق آن ها شده است. 

انتقـــاد
دریافت

 انتقـــاد
ارسال به 
مدیریت

دریافت 
پاســـخ

اطلاع رسانی به 
مشتری

دریافت
پیشنهـــاد

ارسال به واحد 
ذی ربط مدیریت

بهبود و اصلاح 
خدمات

اطلاع رسانی به 
پیشنهاد و طرحمشتری

دریافت
پیام تشکـــر

ارسال به 
مدیریت و واحد 

ذی ربط

چاپ در 
خبرنامـــه

اطلاع رسانی به 
تشکـــرهامشتری



فصل پنجم  

سهام داران
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ایجـــــاد و حفــــظ ترکیــب مـناســـب و متعهـــد 

ســهام داران و تــداوم وفــاداری آن هــا بــه بانــک 

اســتراتژی محــوری بانــک در بخــش ســهام داران 

ــود: ــق می‌ش ــر محق ــرق زی ــه از ط ــت ک اس

• پایداری اقتصادی بانک
• تأمین منافع و ارائه سود معقول به سهام داران

• رعایت شفافیت و دسترسی برابر به اطلاعات مورد نیاز

تهیه و ارائه اطلاعات و گزارش‌های مطلوب در باره عملیات و وضعیت عمومی بانک و نتایج عملکرد به‌صورت 
منصفانه، رعایت کامل ضوابط و مقررات و اساس نامه بانک، رعایت کامل اصول حاکمیت شرکتی، انجام وظایف 
گزارشگری قانونی و حرکت به سمت ساخت یک پلت‌فرم عادلانه و شفاف برای ارتباط اطلاعاتی با سهام داران 
به‌گونه‌ای که هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آن موجب گمراهی سهام داران گردد، مغفول نمانده و حذف نشود، 

از جمله موضوعات و برنامه‌های بانک در این زمینه است.

شــرکتی حاکمیــت  جامــع  چارچــــوب  ایجــــاد   .5.1

حاکمیت شرکتی را مجموعه روابط میان هیأت مدیره، مدیریت، سهام داران و کلیه ذی نفعان از جمله همکاران تعریف کرده‌اندکه 
پاسخ گویی،  انصاف، شفافیت،  بنیادی حاکمیت شرکتی شامل:  پنج رکن  باشد.  اشخاص ذی‌نفع  کلیه  منافع  تأمین‌کننده 
مدل  مانند  ارائه شده  مدل‌های  مطالعه  با  پاسارگاد  بانک  می‌باشد.  اسلام  قوانین شریعت  با  تطابق  و  پذیری  مسئولیت 
Anglo-American و مدل Franco -German بر حداکثر سازی منافع سهام داران و مطابقت آن با شریعت اسلام )به‌عنوان 

یکی دیگر از ذی نفعان بانک(، اقدام به بومی‌سازی الگوی حاکمیت شرکتی اسلامی در قالب سند حاکمیت شرکتی خود نموده 
است. رویکردهای اصول حاکمیت شرکتی که در جدول)1-5( مشاهده می‌گردد،  براساس الگو‌برداری از هیأت خدمات مالی 

اسلامی )IFSB( تعیین شده است.

مصادیق اجراییرویکـرد

ایجاد چارچوب جامع حاکمیت شرکتی
 تعیین نقش‌ها و وظایف هیأت مدیره، کمیته‌های مربوطه، مدیریت اجرایی و حسابرسان داخلی

و مستقل و غیره

ایجاد شفافیت از طریق گزارش دهی
 ارائه گزارش اطلاعات مالی و غیر مالی منظم مطابق با استاندارد‌های بین المللی و منطبق بر

مقررات شریعت

 حفظ حقوق دارندگان سپرده‌های
سرمایه گذار

 گزارش چگونگی مصارف منابع سپرده گذار / قطعی فرض نمودن سود علی الحساب پرداختی
 به سپرده گذاران در صورت کم تر بودن سهم سود سپرده گذاران نسبت به علی الحساب سود/
 عدم کسر هزینه مطالبات مشکوک الوصول از سهم سود سپرده گذاران و جبران هزینه کیفیت

نامناسب دارایی‌ها توسط بانک‌ها

جدول 5.1: رویکردهـایا اصول حاکمیت شرکتی
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5.2. ترکیب ســهامداران بانک

تعداد و درصد سهام سهام داران عمده بانک در تاریخ 1392/12/30 به شرح 
جدول )2-5( می‌باشد.

درصدتعداد سهامعنوان نوع سهام دار

4.309.242.69014.36شركت سرمايه گذاري پارس آريانحقوقي

1.494.538.7334.98شركت سرمايه گذاري سامان مجدحقوقي

1.352.121.1614.51سرمايه گذاري تأمين آتيه كاركنان گروه مالي پاسارگادحقوقي

1.275.495.7084.25شركت سرمايه گذاري خوارزميحقوقي

1.126.073.7023.75شركت سام گروهحقوقي

1.108.561.0973.69شركت ميلاد گستر نو آورانحقوقي

1.021.767.9253.41صندوق بازنشستگي، وظيفه، از كارافتادگي و پس انداز كاركنان بانك هاحقوقي

881.834.7362.94مؤسسه همياري كوثرحقوقي

776.379.1402.59شركت بينش پژوه ايرانيانحقوقي

762.465.4392.54محمد هادي نكي لعل فردحقيقي

688.770.3882.30شركت سهاب اميد ايرانيانحقوقي

673.926.2912.25شركت بازرگاني همقدمحقوقي

599.130.5292.00مؤسسه رفاه و تأمين آتيه اميدحقوقي

487.563.0211.63ستاره منصوبيحقيقي

306.119.5841.02عفت ارزانيحقيقي

13.136.009.85643.78ساير-

30.000.000.000100  جمع

جدول 5.2: ترکیب سهام داران بانک
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ترکیب سهام داران بر اساس نوع سهام دار به شرح زیر می‌باشد:

نوع شخصیت  رديف
دارایی سهامسهام دار

 درصد به كلتعداد سهام درصد به كلتعداد

 21.61 %98.986.483.018.772 %52.989حقيقي1

78.39 %1.0223.516.981.228 %544حقوقي2

53.53310030.000.000.000100جمع کل

سهام داران حقیقیسهام داران حقوقی

جدول 5.3: ترکیب سهام داران به تفکیک حقیقی و حقوقی
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5.3. کانال‌های ارتباطی با ســهام داران

بانک پاسارگاد با استفاده از کانال‌های ارتباطی گوناگون با سهام داران خود در 
ارتباط مستمر است. از جمله این کانال‌ها عبارت است از:

• شرکت در همایش‌ها و مجامع ذی‌ربط
• جلسات فردی و گروهی با شرکت‌‌کنندگان در بازار سرمایه 

• بورس اوراق بهادار 
• مطبوعات

• وب‌سایت 
• نشست سالانه مجمع عمومی 

• ایمیل یا تلفن

5.4. تحلیــل گران بیرونی

5.4.1. مؤسسات حسابرسی

بر اساس دعوت هیأت مدیره بانک از شرکت‌ها و مؤسسات حسابرسی مورد 
آرای سهام داران  با  بانک  قانونی  بازرسی  و  مرکزی، حسابرس  بانک  تأیید 
انتخاب می‌شوند. مسئولیت حسابرس قانونی، اظهارنظر نسبت به صورت‌های 
مالی، پیش‌بینی بودجه و گزارش توجیهی افزایش سرمایه طبق استانداردهای 
حسابرسی است. استانداردهای مزبور ایجاب می‌کند که این مؤسسات الزامات 
آیین‌نامه رفتار حرفه‌ای را رعایت و از نبود تحریف با اهمیت در صورت‌های 
مالی، اطمینان معقول کسب نمایند. هم‌چنین مؤسسه مسئولیت دارد ضمن 
الزامات  رعایت  عدم  موارد  نیز  و  لازم  موارد  قانونی،  بازرس  وظایف  ایفای 
قانونی مقرر در اصلاحیه قانون تجارت و مفاد اساس نامه بانک و مقررات پولی 

و بانکی کشور را به مجمع عمومی صاحبان سهام گزارش کند.
سهام داران با مطالعه گزارش‌های حسابرسی ضمن اطمینان از طراحی، اعمال 
و حفظ کنترل‌های داخلی مربوط به تهیه صورت‌های مالی توسط هیأت مدیره 
و با آگاهی از این که صورت‌های مالی عاری از تحریف با اهمیت ناشی از 
تقلب و اشتباه می‌باشد، می‌توانند نسبت به سرمایه‌گذاری‌های آتی اقدام نمایند.

انتشار  و  مشاوره‌ای  خدمات  ارائه  حسابرسی،  مؤسسات  خدمات  دیگر  از 
گزارش‌های تحلیلی در خصوص تحلیل صورت‌های مالی بانک و مقایسه 
آن با سایر مؤسسات هم‌گروه آن است که این گزارش‌ها بر اساس الگوی  
سایر  با  را  پاسارگاد  بانک  رتبه  و  می‌شود  منتشر  ساله  همه   CAMELS

کیفیت  سودآوری،  سرمایه،  کفایت  اساس  بر  بازار  در  موجود  بانک‌های 
اعتبارات، سازماندهی و نقدینگی معین و گزارش می‌نماید.

5.4.2. بورس اوراق بهادار

كيي از مهم‌ترين عوامل در تصميم‌گيري صحيح، اطلاعات مناسب و مرتبط 
با موضوع تصميم است كه اگر به ‌درستي فراهم و پردازش نشود، اثرات منفي 
براي فرد تصميم ‌گيرنده در پي خواهد داشت. قوانین موجود در بازار سرمایه 
که توسط سازمان بورس اوراق بهادار تعیین گردیده، بانک و سایر سازمان ها را 
موظف نموده است که بسیاری از اطلاعات مربوط به خود را به طور منظم در 
اختیار معامله‌گران قرار دهند. بودجه سالانه، شش‌ماهه، میان دوره‌ای شرکت 
اصلی و  شرکت‌های زیرگروه بورسی حسابرسی شده و حسابرسی نشده و 
تمامی گزارش‌های تحلیلی مربوط به تغییر سرمایه بانک، امیدنامه، زمان و 
نحوه برگزاری مجمع بر اساس استانداردهای بورسی در سایت مورد بازدید 
همه قرار دارد و سهام داران می‌توانند با مشاهده گزارش عملکرد و مقایسه 
آن با سایر صنعت‌ها و گروه‌ها و ارائه تحلیل‌ها و اخبار مربوط به شرکت‌ها از 
وضعیت بانک مطلع گردند. ارزش واقعي شركت مي‌تواند در معاملات بورس 
مشخص گردد و انعكاس دهنده نگرش كي بازار متخصص نسبت به آتيه 
شركت مورد بررسي باشد و كاملًا واضح خواهد بود كه اين امر توانايي ارائه 
راهبرد  در  را  بورسي  شركت‌هاي  مديران  مجموعه  به  مديريتي  مشي  خط‌ 

اهداف خود فراهم خواهد ساخت.
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5.5. رعایت حقوق صاحبان ســهام

در جدول زیر مقایسه ای از جمع حقوق صاحبان سهام انجام شده است که نشان می دهد سرمایه و اندوخته ها و سود انباشته 
بانک از سال 1385 تاکنون بیش از 12 برابر شده است. جمع کل حقوق صاحبان سهام بانک در سال 91 مبلغ 45.096 میلیارد 

ریال بوده است که با افزایش 18.09 درصدی به مبلغ 53.255 میلیارد ریال در پایان سال 1392 رسیده است.

١٠,٠٠٠,٠٠٠

٢٠,٠٠٠,٠٠٠

٣٠,٠٠٠,٠٠٠

۴۰,۰۰۰,۰۰۰

٥٠,٠٠٠,٠٠٠

٦٠,٠٠٠,٠٠٠

٠

١٣٨٥ ١٣٨٦ ١٣٨٨ ١٣٨٩ ١٣٩٠ ١٣٩١ ١٣٩٢١٣٨٧

13921391139013891388138713861385شرح

53.245.138.431.412.410.17.14.3حقوق صاحبان سهام

22.48 %63.59 %42.75 %21.95 %154.07 %22.39 %17.39 %18.09 %درصد رشد

جدول 5.4: رشد حقوق صاحبان سهام )میلیون ریال(
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رویکـــرد محـــوری بانـــک پاسـارگـــاد در بخــش 

شــــرکــــــای تجــــــاری و تأمـــــــین کنندگـــــــان 

»دســت‌یابی بــه منافــع مشــترک و پایــدار« اســت. 

به این منظــور، شــرکــا و تأمـين کنندگـان بانک 

استراتـژي‌هـــای  بــا  هم‌راســتا  و  بنــدي  بخـــش 

ــوند. ــی ش ــت م ــک مدیری ــی بان اصل

استراتژی بانک پاسارگاد در این زمینه برون‌‌سپـاری امورغیرتخصصی بانکی، با حفظ استقلال بانک و توسعه سرمایه‌گذاری 
با رعایت محدودیت‌های صنعت بانکداری است.

با توجه به جهت گیری های فوق، بخش‌بندی کلان شرکا و تأمین‌کنندگان بانک پاسارگاد شامل دو گروه می‌باشد:

• گروه اول: شرکت‌های گروه مالی پاسارگاد

• گروه دوم: سایر شرکت‌ها، مؤسسات و بنگاه‌های دارای توانمندی مورد نیاز و مطلوب

با در نظر گرفتن استراتژی‌های فوق و با توجه به حساسیت موضوع و رعایت حدود محدودیت‌های صنعت بانکداری 
و لزوم حفظ استقلال بانک در برخی زمینه‌ها نظیر نرم‌افزار بانکی، برنامه بانک برای تأمین این‌گونه خدمات عبارت از 

تأسیس یا سرمایه‌گذاری در شرکت‌های زیرمجموعه گروه مالی پاسارگاد بوده است.
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6.1. گروه مالی و اقتصادی پاســارگاد

 )Business Plan( بانک با ایجاد یک گــروه مالـی و بر پایه طـرح تجـاری
ارائه شده ازطرف شرکت‌های گروه مالی اقدام به سرمایه‌گذاری دربازارسرمایه، 
انرژی، انفورماتیک، ساختمان، معدنی و فولادی و... نموده است. در این راستا، 
آثار  با در نظر گرفتن  از کشور  حوزه‌های مختلف فعالیت در داخل و خارج 
بلندمدت اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی مورد ارزیابی قرار گرفته و بر 
اساس لایه‌های شناسایی شده در بازار و چشم‌انداز کلان بانک، شرکت‌های 
زیرمجموعه منجر به تحلیل مستمر بازار در هریک از حوزه‌ها شده و طرح 
در  زیرمجموعه  از شرکت‌های  هریک  بررسی‌های  اساس  بر  بانک  تجارت 
حوزه‌های فعالیت خود شکل می‌گیرد. این شرکت‌ها جزو اصلی‌ترین شرکای 

بانک می‌باشند که در زمینه‌های مختلفی مانند استفاده از فناوری‌های روز، 
با  ارائه تسهیلات  وثایق جهت  ارزیابی  و  بیمه سپرده‌ها  محصولات مکمل 

بانک همکاری می‌نمایند.
در شکل زیر، ساختار شرکت‌های گروه مالی و اقتصادی پاسارگاد که با مشارکت 
در سرمایه‌گذاری‌های بانک و نیز توسعه سرمایه‌گذاری‌ها فعالیت نموده و بانک 

را در رسیدن به اهدافش یاری می‌نمایند، نشان داده شده است.
با استراتژی‌های ذیل تعارضی نداشته باشد،  هم‌چنین در سایر حیطه‌ها که 
پایدار صورت  توانمند، مشارکت سازنده و  تأمین‌کنندگان و شرکای  با کلیه 
می‌گیرد که این امر در جهت تأمین کلیه خدمات، مواد و ملزومات مورد نیاز 
بانک می‌باشد و در موارد دیگر شرکای بانک بسته به امور بانک‌های خارجی 
در زمینه امور ارزی یا شرکت‌های داخلی در زمینه‌های مختلف دیگر می‌باشند.

کارگزارى بانک پاسارگادخدمات ارزى و صرافى پاسارگادگروه ارزش آفرینان پاسارگادگروه مالى پاسارگاد

بیمه اتکــایى ایرانیانمشاور ارزش پرداز آریان (آیکو)لیزینگ ماشین آلات و تجهیزات پاسارگاد

بیمه پاسارگاد

گروه صنایع و معادن 
مبناى خاورمیانهگسترش انرژى پاسارگادمادر تخصصى (هلدینگ) توسعه معادن و صنایع معدنى خاورمیانهپاسارگاد

لیزینگ پاسارگــاد

گروه ساختمانى
توسعه انبوه سازى پاسارگادساختمان شهرسازى هشتمپاسارگاد

گروه فناورى اطلاعات و
پرداخت الکترونیک پاسارگادفناورى اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان (فناب)ارتباطات پاسارگاد

گروه آموزشى پاسارگاد
دانشگـــاه خاتممؤسسه مطالعات و توسعه مدیریت و سرمایه انسانى پاسارگاد

شکل 6.1 : گروه‌بندی شرکت‌های گروه مالی و اقتصادی پاسارگاد
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معرفی مختصر شــرکت‌های گروه

مادر  شرکت  عنوان  ) به  آریان  پارس  سرمایه‌گذاری  شرکت  ابتدا  در 
تخصصی در حوزه سرمایه گذاری وتأمین مالی ( در تیر ماه 1384 با خرید 
100 درصد سهام یک شرکت سرمایه‌گذاری توسط مؤسسین بانک 
پاسارگاد فعالیت خود را آغاز نمود. در حال حاضر شرکت سرمایه‌گذاری 
پارس آریان )سهامی عام( با تلاش مدیران، کارشناسان و همکاران خود 
درتأسیس، راه اندازی و برنامه‌ریزی جهت ادامه فعالیت‌های شرکت‌های 
گروه مالی پاسارگاد و هم چنین سرمایه گذاری های مستقل خود در بازار 
سرمایه، بازار فلزات و دیگر حوزه‌های متنوع سرمایه‌گذاری پاسخی در 
خور اعتماد سهام داران محترم گروه مالی پاسارگاد را در کارنامه خود 
ثبت کرده است. در آینده، شرکت سرمایه گذاری پارس آریان معتبرترین 
و بزرگ ترین شرکت مادر تخصصی در حوزه سرمایه گذاری و تأمین 
مالی متعلق به بخش خصوصی ایران با فعالیت‌های منطقه‌ای و بین المللی 
خواهد بود که با تمرکز همکاری در ایجاد، توسعه و راهبری شرکت های 
»گروه مالی پاسارگاد« جهت کسب جایگاه معتبرترین  و  قوی ترین گروه 
مالی و مدیریتی متعلق به بخش خصوصی ایران با فعالیت های بین المللی 

گام خواهد برداشت.

اهداف و مأموریت:

مشارکت و همکاری در تأسیس شرکت های تعریف شده در گروه ••
مالی پاسارگاد

استراتژی های کلان •• تدوین  در  هماهنگی  ایجاد  و  همکاری 
ایجاد هم راستایی  به منظور  پاسارگاد  شرکت های گروه مالی 

لازم در »گروه« جهت نیل به چشم انداز شرکت
کنترل مالی و نظارت بر شرکت های عضو گروه مالی پاسارگاد به ••

منظور حصول اطمینان از صحت عملکرد و کسب بازده مورد انتظار 
در چارچوب اهداف گروه

با مدیریت میزان •• برای سهام داران  بازده ممکن  تأمین حداکثر 
مواجهه با ریسک

شرکت سرمایه گذاری پارس آریان 

شناسایی و استفاده از فرصت های جدید در جهت ارتقا و بهبود ••
جایگاه گروه مالی پاسارگاد

ایجاد تعهد نسبت به منشور ارزش های اخلاقی و حرفه ای گروه ••
مالی پاسارگاد

حفظ و ارتقای سرمایه انسانی رقابتی در گروه مالی پاسارگاد••
تأکید بر فرهنگ مشتری مداری••
بازار سازی و پشتیبانی سهام بانک پاسارگاد و سایر شرکت های ••

عضو گروه
پاسارگاد و سایر •• بانک  اندازی OTC جهت معاملات سهام  راه 

شرکت های گروه

اقدامات انجام شده توسط شرکت در فعالیت‌های 

اجتماعی در سال 1392:

تکمیل موزه •• و  آثار هنرهای تجسمی  سرمایه گذاری در خرید 
پاسارگاد در راستای حمایت از هنر و هنرمندان ایران زمین

سرمایه گذاری در ساخت 4 فیلم سینمایی فاخر••
مشارکت در پروژ‌ه های مخاطره آمیز از طریق سرمایه گذاری در ••

شرکت شناسا
شرکت در جایزه ملی مدیریت مالی ایران به منظور پاسداشت و ••

اهمیت مدیریت مالی در اداره سازمان و دریافت تقدیرنامه
شرکت در جایزه ملی بهره‌وری به منظور ارتقای سطح بهره‌وری ••

و دریافت تقدیرنامه
پشتیبانی از برگزاری نمایشگاه هفتم بازار سرمایه به منظورتوسعه ••

فرهنگ سرمایه‌گذاری
کمک بلاعوض به بنیاد خیریه غدیر جهت انجام امور خیریه••
حمایت مالی از برگزاری کنفرانس همایش ملی حاکمیت شرکتی به ••

منظور گسترش فرهنگ سرمایه‌گذاری
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شرکت مادر تخصصی )هلدینگ( توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه )سهامی عام)

شركت هلدينگ توسعه معادن و صنايع معدني خاورميانه به صــورت 
صددرصــد خصــوصي و سـهـامـي عـام به‌منظـور سرمايه‌گذاري و 
توسعه در بخش معادن و صنايع معدني كشور، با مجوز سازمان بورس 
و اوراق بهادار كشور و پذيره نويسي عمومي و سرمايه یک هزار میلیارد 
ریال درآذرماه سال 1386 تأسيس گردید و در تاریخ 1390/7/6 در 
شرکت فرابورس ایران پذیرش گردید و در حال حاضر آخرین سرمایه 

ثبت شده شرکت 12.600 میلیارد ریال می‌باشد.

بخش  تقویت  معدنی،  صنایع  و  معدن  بخش  توسعه  شرکت،  هدف 
و  صنعتی  کارآفرینی  توسعه  دولت،  گری  تصدی  کاهش  خصوصی، 

معدنی و بالفعل ساختن ظرفیت‌های بالقوه کشور می‌باشد.

رویکرد مدیریت هلدینگ خاورمیانه از زمان شروع به کار، توجه به جهانی 
شدن برند میدکو بوده است و به همین منظور استانداردهای بین المللی 
مدیریت، نظیر مدل تعالی سازمانی EFQM و رعایت CSR را مدنظر قرار 
داده است. در خصوص EFQM با توجه به ضرورت اجرای آن و امکان 
پیاده کردن مدل، موفق به پیشرفت قابل توجهی شده تا حدی که دریافت 
تندیس بلورین در سال 1392، جزو موفقیت های شرکت می‌باشد و 
در خصوص CSR در سال 1392 کمیته ای با نام کمیته تخصصی امور 
اجتماعی تشکیل شده که تحت اشراف یکی از کمیته‌های سه گانه عالی 
میدکو به نام کمیته توسعه سازمان و مدیریت انجام وظیفه می‌نماید. 
اعضای این کمیته عبارتند از 3 نفر از مشاوران مدیرعامل میدکو، 2 نفر از 
مدیران میدکو و از هر شرکتی که به بهره‌برداری رسیده باشد نیز یک نفر 

به عنوان نماینده تام الاختیار آن شرکت در کمیته شرکت می‌کند.

علاوه بر این، در سال 1392 به منظور بررسی تأثیرات اجتماعی تأسیس 
کارخانه تولید کنسانتره ذغال سنگ پابدانا و نیز شناسایی ذی نفعان 
در این حوزه و نحوه مشارکت آنان در ایفای مسئولیت‌های اجتماعی با 
دانشگاه شهید باهنر کرمان وارد گفتگو شده که این گفتگوها به عقد 
و قصد  اجرا خواهد شد  انشاا... در سال 1393  و  قرارداد منجر شده 

این است در صورتی که مطالعه به نحو احسن صورت گیرد و جوابگوی 
نیازهای مطالعاتی هلدینگ باشد، در مورد تک تک واحدهای تولیدی تابعه 

به مورد اجرا گذاشته شود.

هلدینگ خاور میانه در نظر دارد که در سال 1393 استاندارد 26000 
)استاندارد مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان ها( را در واحدهای حوزه 

فعالیت خود اجرا نماید.

برای رسیدن به چشم انداز شرکت مبنی بر مشارکت برتر در معادن و 
صنایع معدنی در خاورمیانه و داشتن کلاس جهانی، شرکت پروژه‌های 
زیر را در دست اقدام داشته است که آخرین درصد پیشرفت فیزیکی 

پروژه‌ها به صورت ذیل می‌باشد.

پیشرفت •• با  سیرجان  آهن  سنگ  کنسانتره  کارخانه  توسعه 
فیزیکی 64.34 درصد

فیزیکی •• پیشرفت  با  سیرجان  آهن  سنگ  گندله  کارخانه 
16.59 درصد

کارخانه احیای مستقیم بردسیر با پیشرفت فیزیکی 100 درصد••
کارخانه فولاد سازی بردسیر با پیشرفت فیزیکی 46.19 درصد••
کارخانه فروسیلیسیوم همدان با پیشرفت فیزیکی 100 درصد••
توسعه کارخانه کنسانتره سنگ آهن زرند با پیشرفت فیزیکی ••

66.94 درصد
کارخانــه گندلــه ســنگ آهــن زرنــد بــا پیشــرفت فیزیکــی ••

ــد 35.07 درص
کارخانه تولید کک و مواد شیمیایی زرند با پیشرفت فیزیکی ••

100 درصد
کارخانه فولادسازی زرند با پیشرفت فیزیکی 29.34 درصد••
کارخانه کاتد مس شهر بابک با پیشرفت فیزیکی 64 درصد••
کارخانه تولید گندله سنگ آهن بوتیا که در حال انجام عملیات ••

زود هنگام می‌باشد.
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شرکت مادر تخصصی )هلدینگ( توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه )سهامی عام)

•• Early Work کارخانه فولادسازی کرمان )بوتیا(  که عملیات
آغاز و سالن فولادسازی و ریخته‌گری در دست  احداث می‌باشد.

نیروگاه بوتیای کرمان، انتخاب پیمانکار انجام شده و در حال ••
نهایی کردن فاینانس و آغاز عملیات زود هنگام می‌باشد.

برنامه های میدکو در سال 1393 عبارتند از :

بهره‌بـرداری از کارخانه‌های لوله مسـی و کاتد مسـی، توسـعه ••
کنسـانتره سـنگ آهن سـیرجان و زرند و فولاد بردسیر.

تولیـد 4.4 میلیـون تن کنسـانتره سـنگ آهن، 450 هـزار تن ••
کک، 700 هـزار تن آهن اسـفنجی، 9000 تن فروسیلیسـیوم، 

215 هـزار تـن ذغال فرآوری شـده
اجرای طرح‌ها طبق برنامه زمان بندی شده••
تحقق سود به میزان 3500 میلیارد ريال••
توسـعه و جـاری سـازی سیسـتم‌های مدیریتـی در میدکـو و ••

شـرکت‌های تابعـه
ــند •• ــود )س ــای بهب ــر برنامه‌ه ــارت ب ــرا و نظ ــی، اج طراح

بهبــود( برنامه‌هــای 
برنامـه تعالـی سـازمانی EFQM میدکو و شـرکت‌های تابعه و ••

جاری سـازی
تعامـل و همـکاری بـا دسـتگاه‌ها، سـازمان‌‌ها، تشـکل‌ها و ••

ذینفعان
توسعه فعالیت‌های اکتشافی معادن و صنایع معدنی کوچک••
بازنگری استراتژی‌های میدکو و شرکت‌های تابعه••
تکمیل سند جامع حمل و نقل••
تکمیل سند زیربناها و توازن مواد و محصولات••
تکمیل سندهای تکنولوژی••
تدوین اهداف شاخص‌های عملکردی در تمامی حوزه‌ها ••

طرح‌ها و برنامه‌های بلندمدت شرکت میدکو:

توليد 8 ميليون تن كنسانتره سنگ آهن••
توليد 7.5 ميليون تن گندله سنگ آهن••
توليد 4.2 ميليون تن فولاد خام••
توليد 50 هزار تن کاتد مسی••
توليد 12 هزار تن لوله مسي••
توليد 12 هزار تن فروسيليسیم••
توليد 800 هزار تن كك متالوژي ••
توليد 550 هزار تن كنسانتره ذغال سنگ••
تولید 500 مگاوات برق••

شرکت‌های تابعه میدکو:

شرکت فولاد زرند ایرانیان••
شرکت فولاد سیرجان ایرانیان••
شرکت فولاد بوتیای ایرانیان••
شرکت بابک مس ایرانیان••
شرکت فروسیلیسیم غرب پارس••
شرکت فرآوری ذغالسنگ پابدانا••
شرکت مهندسی معیار صنعت خاورمیانه••
شرکت بازرگانی آفتاب درخشان خاورمیانه••
شرکت گسترش و نوسازی معادن خاورمیانه••
شرکت کاراوان صنعت خاورمیانه••
شرکت ساختمانی گسترش و نوسازی صنایع ایرانیان )مانا(••
••GMI Project Ltd شرکت
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شرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان )فناپ( در 24 دی ماه سال 1384، با سرمایه‌گذاری گروه مالی پاسارگاد 
در حوزه‌ی  اولیه 1.500.000.000ريال  با سرمایه  برتر کشور،  دانشگاه‌های  التحصیلان  فارغ  و  نخبگان  از  همکاری جمعی  و 
صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات تأسیس شد. لیکن براساس چشم‌اندازهای تصویر شده برای آن، مقرر شد در کنار برآوردن 
نیازمندی‌های گروه مالی پاسارگاد و توجه ویژه به اهمیت سطح کیفی و پایداری سرویس‌های ارائه شده به بانک و گروه مالی 

پاسارگاد، به شرکتی برتر و پیشرو در عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات تبدیل گردد.

فناپ با تکیه بر توانایی‌های سرمایه انسانی غنی و هوشمند خود و حمایت‌ها، ارشادها و تجارب مدیریت گروه مالی پاسارگاد 
توانسته است در حوزه‌های مختلف صنعت ICT نسبت به طراحی و ارائه خدمات و راهکارهای جامع اقدام کند و هم‌اکنون به عنوان 

یکی از بزرگ‌ترین هلدینگ‌های خصوصی این حوزه به شمار می‌آید. 

فعالیت‌های اجتماعی مسئولانه در شرکت فناپ با حمایت مستقیم مدیران ارشد سازمان به اجرا در می‌‌آیند و به فرهنگ غالب 
سازمانی تبدیل شده اند؛ از جمله اقدامات صورت گرفته در این زمینه در سال 1392 می‌توان به موارد ذیل اشاره نمود:

حمایت و پشتیبانی از اجرای پروژه های حوزه فناوری اطلاعات و توجه به ابعاد مختلف فرهنگی، آموزشی، ورزشی و اقدامات ••
خیریه و انسان دوستانه

توسعه فعالیت‌های دوستدار طبیعت و ارائه و استفاده از راهکارهای سازگار با محیط زیست و کاهش پیامدهای زیست محیطی••
ارتباط مستمر با دانشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی و حمایت از فعالیت‌های علمی دانشجویی••
حمایت از ترویج علم از طریق خریداری تجهیزات آموزشی و آزمایشگاهی ساخت ایران از شرکت سراج فن آموز و اهدای ••

آن به عنوان هدیه سال نو به مشتریان
حمایت‌های مالی از امور خیریه و همکاری با سازمان‌های مردم نهاد در راستای کاهش معضلات جامعه و بهبود کیفیت ••

زندگی آحاد جامعه
حمایت از »جشنواره کار« دانشگاه صنعتی شریف، حمایت از نشریه دانشجویی ACM دانشگاه تهران، حمایت از همایش‌های ••

Startup Weekend و حمایت از سمینار دبیرستان علامه حلی تهران

اهم موفقیت‌های فناپ در سال 1392 عبارتند از: دریافت لوح سپاس حضور مؤثر در هفتمین نمایشگاه بین المللی بورس، بانک 
و بیمه، لوح و نشان تقدیر از حضور مؤثر در همایش و نمایشگاه هفتمین همایش ملی تجارت و اقتصاد الکترونیکی، واحد منتخب 
کشوری در اولین همایش صنعت و صادرات فناوری اطالاعات 2013، تقدیرنامه همکاری بی دریغ و حضور در همایش و نمایشگاه 
سومین همایش بانکداری الکترونیک و نظام‌های پرداخت، لوح تقدیر حضور در همایش و مدال زرین مدیر ارزش آفرین حوزه 
ICT در هفتمین همایش فناوری ارتباطات و اطلاعات و نیز برنده لوح تقدیر شرکت برتر از نظر رشد سریع شانزدهمین همایش 

.IM100 شرکت‌های برتر ایران

شرکت مادر تخصصی )هلدینگ( شرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان )فناپ)
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شرکت بیمه پاسارگاد به منظور عرضه خدمات بیمه ای در تـاریخ 1385/11/18 و تحــت شماره 290070 با سرمایه 450 
میلیارد ریال که 50 درصد آن پرداخت شده بود، در اداره ثبت شرکت ها و مؤسسات غیرتجاری تهران به ثبت رسید و در تاریخ 
1385/11/29 پروانه فعالیت خـود را در کلیـه رشتــه های بیمه ای به شماره 34605 از بیمه مرکـزی جمهوری اسلامی ایران 
دریافت و در تـاریخ 1385/12/1 با صـدور نخسـتین بیمه نامه، فعالیت رسمی خود را آغاز کرد .صاحبان سهام شرکت بیمه 
پاسارگاد در مجمع عمومی فوق العاده در سال 1389 با اکثریت آرا، سرمایه شرکت را به مبلغ 630 میلیارد ریال طی دو مرحله 

افزایش دادند.

کسب »سطح یک« از سطوح 6 گانه‌ی توانگری شرکت‌های بیمه در سال 1392 به تشخیص بیمه مرکزی؛ کسب عنوان شرکت 
برتر از نظر رشد سریع در بین 500 شرکت بزرگ ایران به انتخاب سازمان مدیریت صنعتی در سال های 1390،1391 و 1392؛ 
دریافت 3 نشان ملی و بین المللی »مدیریت مدرن و شایسته«، »اعتماد مشتریان« و »نوآوری در خدمات بیمه« در بزرگ ترین 
اجلاس سران و مدیران اقتصاد، صنعت و تجارت ایران در سال 1392؛ کسب عنوان روابط عمومی برتر صنعت بیمه کشور در 
رشته روابط عمومی الکترونیک در نوزدهمین همایش ملی و پنجمین همایش بین المللی بیمه و توسعه در سال 1391؛ کسب نشان 
بقراط به عنوان سازمان سلامت محور به جهت اثرگذاری در ارتقای سرانه سلامت، بهداشت و تندرستی کشور در همایش ملی 
»سلامت،بیمه و بانک« در سال 1391 و انتخاب بیمه برتر در ارزیابی دو سالانه بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران در سال‌های 

1386 و 1388 نشان از وجود عوامل مؤثر و قابل اطمینان در رشد، توسعه و بالندگی مستمر شرکت دارد.

شرکت بیمه پاسارگاد )سهامی عام( 
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شرکت بیمه اتکایی ایرانیان

شرکت بیمه اتکایی ایرانیان براساس موافقت بیمه مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران و سازمان بورس و اوراق بهادار و با مشارکت گروه مالی 
مؤسسات  و  بیمه  از شرکت‌های  تعدادی  و  بانک سرمایه  پاسارگاد، 
مالی و اقتصادی معتبر به عنوان اولین شرکت سهامی عام بیمه اتکایی 
کشور در تاریخ 1388/12/22 با سرمایه 1.535 میلیارد ریال تأسیس 
شد که در حال حاضر84/5 درصد از سرمایه مذکور پرداخت شده و 

15/5 درصد آن در تعهد سهام داران می‌باشد. 

موضوع و حدود فعاليت شركت:

قبـول بيمه هـاي اتكايي و اتكايي مجدد ، در كليه رشـته هاي ••
بيمـه از بازارهـاي داخلـي و خارجـي بر اسـاس پروانـه فعاليت 
صـادره از سـوي بيمـه مركـزي جمهـوري اسالمي ايـران در 

محـدوده ظرفيـت و مقـررات مربوطه
تأسـيس ، مشـاركت و يـا اداره صنـدوق هـاي بيمـه اتكايـي ••

داخلـي و خارجـي
تحصيـل پوشـش اتكايـي در ارتبـاط بـا تعهـدات بيمـه اي ••

پذيرفتـه شـده
سـرمايه گـذاري از محـل سـرمايه، اندوختـه ها، ذخايـر فني و ••

سـاير منابع مالي شـركت در چارچوب ضوابـط مقررات مصوب 
شـوراي عالي بيمه

ــه •• ــي در زمين ــي و تكميل ــات مشــاوره اي ، جانب عرضــه خدم
بيمــه هــاي اتكايــي

این شرکت ضمن رعایت جنبه‌های فنی و حفظ کیفیت پرتفوی نسبت به 
قبول بیمه‌های اتکایی اقدام نموده و همکاری‌های خود را با شرکت‌های 
بازار گسترش داده است. حاصل این تلاش  بیمه مستقیم و اتکایی 

منجر به تولید پرتفوی با حجم حق بیمه‌ای معادل 276.140 میلیون 
ریال شده است. از این مقدار، مبلغ 270.300 میلیون ریال به عنوان 
درآمد در سال 92 می‌باشد که در مقایسه با دوره قبل 30 درصد رشد 
داشته است و مبلغ 5.840 میلیون ریال از حق بیمه صادره مربوط به 

تعهدات بلندمدت شرکت می‌باشد.

اهداف شرکت بیمه اتکایی ایرانیان در سال 93:

اختیاری •• و  قراردادی  اتکایی  قبولی‌های  میزان  افزایش  تداوم 
برای تولید حق بیمه اتکایی صادره به مبلغ 373 میلیارد ریال و 
حق بیمه اتکایی دفتری به مبلغ 345 میلیارد ریال در سال مالی 

منتهی به 93/09/30
ایران و •• با بیمه مرکزی جمهوری اسلامی  گسترش همکاری 

شرکت‌های بیمه داخلی برای بهبود شرایط بازار بیمه و توسعه 
بازار اتکایی کشور

برای •• دسترس  در  اتکایی  پوشش‌های  ترین  مناسب  تحصیل 
ارتقای ظرفیت ریسک پذیری شرکت

تحکیم جایگاه شرکت و ایفای نقش مؤثرتر در ارتقای مدیریت ••
ریسک صنعت بیمه با ارائه خدمات مشاوره فنی

افزایش سرمایه پرداخت شده شرکت از مبلغ 1.297 میلیارد ریال ••
به مبلغ 1.535 میلیارد ریال از محل تقسیم سود 

اندوخته •• و  انباشته  از محل سود  افزایش سرمایه 10 درصدی 
سرمایه‌ای

پذیرش شرکت در فهرست شرکت‌های پذیرفته شده در بازار ••
فرابورس یا بورس

بهره‌‌بردای و توسعه و ارتقای قابلیت‌های نرم‌افزار جامع عملیات ••
بیمه اتکایی
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شرکت لیزینگ ماشین آلات و تجهیزات پاسارگاد متعلق به گروه مالی پاسارگاد در تاریخ 1381/06/19 با سرمایه اولیه 180 
میلیون ریال با هدف تأمین مالی برای خرید ماشین آلات و تجهیزات با کسب مجوز فعالیت از بانک مرکزی توسط اشخاص حقیقی 
تأسیس گردید. سهام این شرکت در اردیبهشت ماه سال 1386 تماماً توسط شرکت‌های گروه مالی پاسارگاد از سهام داران قبلی 

خریداری شد و در حال حاضر سرمایه شرکت 100 میلیارد ریال می‌باشد.

شرکت لیزینگ ماشین آلات و تجهیزات پاسارگاد در زمینه اعطای تسهیلات به متقاضیان خرید تجهیزات و ماشین آلات در 
بخش‌ها و گروه‌های زیر فعالیت می‌نماید:

نفت، گاز و پتروشیمی••
پزشکی و بیمارستانی••
صنعت و معدن••
پیمانکاری••
خودروهای سواری••
خدماتی••
تجهیزات رایانه‌ای و مخابرات••

فعالیت‌های این شرکت در قالب تخصیص تسهیلات موردی، قراردادهای تأمین مالی و تسهیلاتی جهت مشتریان و تأمین کنندگان 
عمده تجهیزات و ماشین آلات و مشارکت در پروژه‌های عمده تأمین اقلام در قالب قراردادهای سندیکایی است.

شرکت لیزینگ ماشین آلات و تجهیزات پاسارگاد
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شرکت لیزینگ پاسارگاد

شرکت  نام  تحت  تاریخ 1383/12/3  در  پاسارگاد  لیزینگ  شرکت 
اولیه  سرمایه  با  ملل  سرمایه  بازار  توسعه  لیزینگ  و  سرمایه‌گذاری 
2 میلیارد ریال توسط اشخاص حقیقی به ثبت رسید. عمده سرمایه 
شرکت در ابتدای سال 1385 توسط بانک پاسارگاد خریداری گردید 
و فعالیت خود را با اعطای تسهیلات در قالب عقد فروش اقساطی و 
عقد اجاره به شرط تملیک آغاز نمود و در حال حاضر آخرین سرمایه 

ثبت شده شرکت 500 میلیارد ریال می‌باشد.

انواع کالاهای مندرج در دستورالعمل اجرایی  موضوع شرکت، خرید 
تأسیس نحوه فعالیت و نظارت بر شرکت‌های لیزینگ مصوب مورخ 
به متقاضیان در قالب  اعتبار و واگذاری آن ها  1386 شورای پول و 
اوراق  انواع  فروش  و  خرید  اقساطی،  فروش  یا  و  اجاره‌ای  عقود 
و  مقررات  و  قوانین  چارچوب  در  نقدینگی  مدیریت  منظور  به  بهادار 

دستورالعمل‌های ذی ربط می‌باشد.

اعطای تسهیلات در سال 1392 در قالب عقود اسلامی و صرفاً به صورت 
قراردادهای فروش اقساطی بوده است. حیطه فعالیت شرکت در این 

خصوص عبارتند از:

اعطای تسهیلات خرید واحدهای اداری••
اعطای تسهیلات خرید واحدهای تجاری••
اعطای تسهیلات خرید واحدهای مسکونی به منظور محل کسب ••

و کار توسط ناشران، وکلا، سردفتران، پزشکان و مهندسان
اعطای تسهیلات خرید تجهیزات ساختمانی بادوام••

اهـم دسـتاوردهای سـال 1392 شـرکت لیزینـگ 

پاسارگاد:

فعالیت اعطای تسهیلات، علی الخصوص در حوزه تجهیزات ••
ساختمانی

تکمیل پروژه‌های ساختمانی ناهید و مهرشهر کرج و واگذاری ••
پروژه زند شیراز از طریق مزایده عمومی

کسب درآمدهای تخفیف از فروش••
پرداخت 120 میلیارد ریال سود سهام به سهام دارن••
کسب مبلغ 211 میلیارد ریال سود عملیاتی در سال 1392••

در  پاسـارگاد  لیزینـگ  شـرکت  آتـی  برنامه‌هـای 

:1393 سـال 

گسترش اعطای تسهیلات اعتباری در قالب تسهیلات فروش ••
اقساطی

واگذاری پروژه‌های در دست اقدام شرکت••
انعقاد •• تداوم  طریق  از  ساختمانی  تجهیزات  حوزه  گسترش 

قراردادهای همکاری با تولیدکنندگان
گسترش ارتباط با انبوه سازان••
افزایش اعطای تسهیلات لیزینگ تجهیزات••
تلاش در جهت بازدهی مطلوب‌تر••
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شرکت ارزش آفرینان پاسارگاد

شرکت مبنای خاورمیانه

شرکت ارزش آفرینان پاسارگاد )سهام عام( در تاریخ 20 دی 1384با سرمایه یکصد میلیون ريال به صورت هلدینگ چند رشته‌ای نزد سازمان 
بورس به ثبت رسید و در حال حاضر سرمایه شرکت 2.000 میلیارد ریال است. این شرکت در بخش‌های انرژی، خدمات مالی، معدن و ساختمان 
فعال بوده و حجم سرمایه‌گذاری‌های آن در پایان سال 92 به مبلغ 9.925 میلیارد ريال می‌باشد. شناسایی فرصت‌ها و تهدیدها در حوزه‌های 
مختلف اقتصادی و توانایی‌ها و ضعف‌های گروه مالی پاسارگاد با هدف ایجاد ارزش اصلی ترین مأموریت این شرکت بوده که با سرمایه‌گذاری‌های 

صورت گرفته سعی در ایفای این نقش کلیدی دارد.

شرکت مبنای خاورمیانه ) سهامی خاص( در تاریخ 1385/10/6 تأسیس و با شماره 286449 در اداره ثبت شرکت ها و مالکیت صنعتی 
تهران به ثبت رسید. موضوع فعالیت شرکت عبارت است از سرمایه گذاری و یا مشارکت در ایجاد، اجرا، توسعه، تکمیل، بازسازی و راه اندازی 
انواع طرح های صنعتی مربوط به صنایع معدنی و فلزی ) مبنا یعنی معدن به جای نفت ایران( و نیز سرمایه گذاری درسایر بخش های مختلف 
اقتصادی، صنعتی و فعالیت های بازرگانی در داخل و خارج از کشور، تأسیس و راه‌اندازی شرکت )هلدینگ( مادر تخصصی توسعه معادن و 

صنایع معدنی خاورمیانه ) سهامی عام( به عنوان سهام دار عمدۀ شرکت مزبور. 

در حال حاضر شرکت مبنای خاورمیانه بیش از 30 درصد سهام شرکت میدکو را دارا می باشد. هم چنین شرکت در نظر دارد در سایر صنایع 
معدنی و فلزی به ویژه فلزات گران بها و کمیاب سرمایه گذاری نماید .

سرمایه اولیه شرکت در زمان تأسیس 300 میلیارد ریال بوده و به تدریج و متناسب با سرمایه گذاری در سهام میدکو افزایش یافته است که 
در حال حاضر آخرین  سرمایه ثبت شده شرکت 1400 میلیارد ریال می باشد .
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شرکت گسترش انرژی پاسارگاد با هدف سرمایه گذاری در بخش انرژی و صنایع وابسته از طریق ایجاد یک سبد دارایی متوازن 
با هدف کسب سودآوری مناسب ، در اردیبهشت ماه 1387 با سرمایه اولیه 50 میلیارد ریال تأسیس شد و در حال حاضر سرمایه 
شرکت 3.400 میلیارد ریال می باشد. فعالیت اصلی شرکت به صورت عام در حوزه انرژی و به صورت خاص در حوزه صنایع 

هیدروکربوری می باشد. رسالت اصلی شرکت، کسب سهم درخور ملاحظه از کسب و کار در بخش انرژی و پتروشیمی می‌باشد.

موضوع فعالیت شرکت، سرمایه گذاری و مشارکت در داخل یا خارج از کشور در زمینه‌های :

اکتشاف، توسعه و استحصال از منابع و معادن زیرزمینی هیدروکربنی••
ساخت پالایشگاه های نفت ، گاز و واحدهای پتروشیمی، صنایع پایین دستی و تولید فرآورده‌های مربوطه  ••
احداث نیروگاه‌ها و تولید برق••
فعالیت در زمینه توسعه انرژی‌های نو )نیروگاه‌های بادی و انرژی خورشیدی(••
ایجاد تأسیسات مربوط به خطوط انتقال و توزیع برق، نفت و گاز و فرآورده‌های مربوط••
ایجاد شرکت‌های پیمانکاری جهت ارائه خدمات تخصصی در صنایع بالا دستی و پایین دستی در بخش انرژی••
سرمایه گذاری و مشارکت در بخش انرژی و صنایع وابسته••

اهم فعالیت های انجام شده در سال 1392:

 بخش نفت و گاز:.11

توسعه میدان نفتی اسفندیار که برنامه زمان بندی مربوط به اجرای فازهای مختلف این پروژه عبارت است از :••
فاز 1 : تولید 4000 بشکه در روز••
فاز 2 : تولید 8000 الی 12000 بشکه در روز••
فاز 3 : حفاری 2 حلقه چاه توصیفی و طرح جامع توسعه میدان••
آغاز حفاری چاه‌ها در فاز 21 پارس جنوبی توسط دکل پاسارگاد 100 و اتمام عملیات ساخت دکل پاسارگاد 200 در سال 1392••
انجام عملیات حفاری در فازهای 19 و 21 پارس جنوبی، چاه‌های فازهای  17 و 18 پارس جنوبی و فازهای 2 و 3 پارس ••

جنوبی برای شرکت نفت و گاز پارس و چاه های نفت و گاز مربوط به شرکت فلات قاره ایران در خلیج فارس
طراحی و سـاخت نرم افزار شـبیه سـازی مخازن توسـط یکی از شـرکت های زیرمجموعه )شـرکت توسـعه فناوری های ••

همیار مهندسـی تفاهم(
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 بخش نیروگاه‌ها :.22

نیرو گاه سیکل ترکیبی 350 مگاواتی خوی در سال 92 با تولید 2.276 میلیون کیلووات ساعت انرژی و با کسر مصرف داخلی ••
2.244 میلیون کیلووات ساعت برق به فروش رسانده است.

نیروگاه شریعتی واقع در شهر مشهد شامل یک مجموعه 350 مگاواتی سیکل ترکیبی و 6 واحد گازی 25 مگاواتی در مجموع ••
دارای ظرفیت تولید 500 مگاوات انرژی الکتریکی می‌باشد. که در سال 1392 این نیروگاه جمعاً 2.213 میلیون کیلووات 

ساعت انرژی تولید کرده که پس از کسر مصرف داخلی 2111 میلیون کیلووات ساعت آن فروش رفته است.
نیروگاه ارومیه در استان آذربایجان غربی شامل 4 واحد گازی 157/5 مگاواتی و 2 واحد گازی 162 مگاواتی )جمعا 954 ••

مگاوات( می باشد. انرژی تولید شده در سال 1392 توسط این نیروگاه 2863 کیلووات ساعت بوده است که نسبت به تولید 
سال قبل 20%  افزایش داشته است.

پتروشیمی و پالایشگاه :.33

مجتمع بوتان: این طرح به منظور تولید محصولات زنجیره پایین دستی گاز بوتان به میزان 60 هزارتن ایزوبوتالین، 3 هزارتن ••
بوتیل رابر و 70 هزارتن بوتادین احداث می‌گردد که در سال 1392 موافقت نامه احداث کارخانه و تخصیص خوراک این 

طرح با شرکت ملی صنایع پتروشیمی به امضا رسیده است.
طرح پالایشگاه نفت سنگین: این طرح در جزیره قشم و در 2 مرحله با هدف تولید قیر از نفت سنگین میادین نفتی سروش و ••

نوروز با ظرفیت 35000 بشکه در روز اجرا می‌شود و در مرحله بعد امکان تولید فرآورده هایی نظیر بنزین، نفت سفید و گازوئیل 
به آن اضافه خواهد شد. موافقت نامه تخصیص خوراک و مجوز احداث پالایشگاه در سال 1392 از وزارت نفت اخذ گردیده است.

پروژه احداث پالایشگاه میعانات گازی با ظرفیت تولید 120000 بشکه در روز••
پروژه احداث واحد متانول و زنجیره پایین دستی آن••
احداث واحد اوره و آمونیاک با ظرفیت تولید 677 هزار تن آمونیاک و 1073 هزار تن اوره دانه‌بندی شده.••

فعالیت های تجاری حوزه نفت و گاز و پتروشیمی:.44

اهم فعالیت‌ها در حوزه نفت و گاز عبارتند از : خرید گازوئیل از عراق و فروش به افغانستان و ارمنستان، خرید نفت از عراق ••
و فروش در بندر عباس، تأمین سوخت از تولیدکنندگان داخلی برای افغانستان و تأمین گازوئیل موردنیاز نیروگاه‌های عراق 

و سایر فعالیت‌های مرتبط
اهم فعالیت ها در حوزه پتروشیمی و شیمیایی عبارتند از: بازرگانی داخلی مواد اولیه پلیمری، شیمیایی و پتروشیمی و فروش ••

1572 تن انواع مواد به ارزش 79 میلیارد ریال
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با مسئولیت راهبری خدمات  از شرکت های گروه مالی پاسارگاد و  بانک پاسارگاد به عنوان یکی  الکترونیک  شرکت پرداخت 
پرداخت الکترونیک به عاملیت از سوی بانک پاسارگاد در سال 1384 با سرمایه اولیه 100 میلیون ریال تأسیس گردید که در حال 

حاضر سرمایه شرکت 100.000 میلیون ریال می باشد.

ارائه خدمات پرداخت  الکترونیک، اقدام به بستر سازی جهت  المللی خدمات پرداخت  با حفظ استانداردهای بین  این شرکت 
الکترونیک با استفاده از ابزارهای نوین این صنعت نموده است. اهداف این شرکت عبارتند از:

صدور انواع کارت های پرداخت نقدی، اعتباری، هدیه، بن کارت، کارت های مشترک و ...••
••LAN و GPRS ، Bluetooth ، Dial Up نصب پایانه های کارت در انواع
خدمات درگاه اینترنتی••
راهبری سیستم های خدمات کارت شامل سیستم های مجازی و پرداخت معمولی••
پیاده سازی، نظارت و راهبری شبکه های WAN  ، LAN و خطوط پر سرعت مخابراتی••
پیاده سازی انواع پروژه های مرتبط با صنعت کارت••

اهم فعالیت‌های شرکت در سال 1392 عبارتند از: 

تعداد 3.493.351 کارت در سال 1392 فروش رفته که این میزان نسبت به سال 91، 8 % رشد داشته است.••
کل پایانه های POS نصب شده در سال 1392 بالغ بر 71.869 دستگاه بوده که پس از کسر تعداد پایانه‌های لغو شده ••

نسبت به سال 1391 تعداد 19.619 دستگاه افزایش داشته است.
تراکنش ها در سال 1392 جمعاً به میزان 161.424.433 بوده است که این میزان نسب به سال قبل 92 %  رشد داشته است.••
میانگین تراکنش‌های هر POS  نصب شده در سال 1392، 830 تراکنش بوده که نسبت به سال قبل 38 % رشد داشته است.••
مبالغ تراکنش در سال 1392، 56% نسبت به سال گذشته رشد داشته و میانگین مبلغ تراکنش‌های هر دستگاه POS نصب ••

شده در سال 1392، 1.250 میلیون ریال می باشد.
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اهداف شرکت در سال 1393 عبارتند از:

افزایش و توسعه شبکه پذیرندگان پایانه‌های فروش POS برای رسیدن به تعداد 370.000 دستگاه فعال و برنامه ریزی برای ••
بهینه سازی عملکرد هر پایانه در شبکه پذیرندگان بانک

افزایش میانگین تعداد تراکنش هر پایانه و رسیدن به تعداد حداقل 121 تراکنش تا پایان سال 93••
صدور انواع کارت ها به تعداد بیش از 2.470 هزار عدد ••
برنامه ریزی و اجرای طرح جابجایی پایانه های غیرفعال و کم فعالیت با پایانه های فعال••

اهم موفقیت‌های شرکت عبارتند از: 

شرکت منتخب در حمایت از حقوق مصرف کنندگان در دوره‌های مختف ••
دریافت بیش از 16 گواهی نامه، تقدیرنامه و تندیس مختلف••

سایر شاخص‌های عملکردی:

 اولین PSP که وارد سیستم شاپرک شد.11
 حمایت از جامعه هنرمندان از طریق اسپانسری کنسرت وصل یار و تئاتر شیش و هشت خانه تئاتر.22
 استخدام  افراد محلی برای شعبه های شهرستان.33
 ایجاد امنیت در جامعه و جلوگیری از حمل و نقل پول نقد و خطرات ناشی از آن.44
 صرفه جویی در زمان و افزایش سرعت و دقت در عملیات پولی.55
 کمک به کاهش چشمگیر استفاده از اسکناس و کاهش هزینه‌های ناشی از امحای اسکناس.66
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شرکت خدمات ارزی و صرافی پاسارگاد

شرکت کارگزاری بانک پاسارگاد

شرکت خدمات ارزی و صرافی پاسارگاد در تاریخ 1388/06/28 با 
سرمایه اولیه 50 میلیارد ریال در اداره ثبت شرکت ها و مالکیت صنعتی 
آغاز  تاریخ 1388/10/21  از  را  فعالیت خود  و  به ثبت رسید  تهران 

نمود. در حال حاضر سرمایه شرکت 160.000 میلیون ریال می باشد.

موضوع فعالیت شرکت ارائه خدمات ارزی از قبیل خرید و فروش انواع 
پول های خارجی اعم از نقدی و یا حواله‌ای و مسکوکات طلا و نقره 
بانک مرکزی جمهوری  العمل  و دستور  قوانین، مقررات  در چارچوب 
اسلامی ایران می‌باشد. از برنامه‌های آتی، حضور فعال تر در بازار و 
افزایش حجم مبادلات نقدی و حواله ای اعم از معاملات خرد و عمده 

است.

مهم ترین اهداف استراتژیک شرکت، تسهیل مبادلات بازرگانی از طریق 
انجام حواله‌های ارزی سریع و مطمئن به منظور کمک به رشد اقتصادی 

شرکت کارگزاری بانک پاسارگاد به شماره ثبت 6889 با سرمایه ثبت 
شده 50 میلیارد ریال که مبلغ 25 میلیارد ریال آن پرداخت گردیده، 
از سال 1385 به عنوان زیر مجموعه بانک پاسارگاد به فعالیت در بازار 
سرمایه پرداخته و هم اکنون با 6 پایگاه معاملاتی در شهرهای تهران، 
اراک، قزوین، زنجان، کیش و اصفهان مشتریان زیادی را تحت پوشش 
قرار داده است. شرکت در زمینه معاملات اوراق بهادار و حق تقدم در 
فروش  برای  بازاریابی   ، فرابورس  و  بهادار  اوراق  بورس  شرکت‌های 
اوراق بهادار و سبدگردانی آن ها، مدیریت صندوق‌های سرمایه‌گذاری 
و .. فعالیت دارد. هم‌چنین با توجه به کسب رتبه »الف« در رتبه‌بندی 
سازمان بورس و اوراق بهادار، این شرکت موفق به اخذ مجوز فعالیت در 
بورس کالا در سال 1389 گردیده و هم‌اکنون در همه زمینه‌های فولادی، 

پتروشیمی، کشاورزی و قراردادهای آتی مشغول به فعالیت می‌باشد. 

کشور می‌باشد. هم چنین به حداکثر رساندن سود شرکت جهت تأمین 
انتظارات صاحبان سهام از طریق افزایش حجم فعالیت های شرکت 
و برقراری ارتباط نزدیک و صمیمانه با مشتریان و جلب اعتماد آنان از 

اهداف مهم شرکت تلقی می‌گردد.

شـركت خدمـات ارزی و صرافی پاسـارگاد در جهـت تكمیل زنجیره 
خدمـت رسـانی گـروه مالـی پاسـارگاد به مشـتریان خدمـات زیر را 

نماید: مـی  ارائه 

خریدو فروش نقدی ارزهای معتبر••
خریدحواله های ارزی••
نقل و انتقالات ارز در داخل و خارج كشور از طریق صدور حواله••
خدمات مشاوره ای حضوری و غیر حضوری••

اهداف و برنامه های شرکت کارگزاری بانک پاسارگاد 

در سال 1393 عبارت است از:

حفظ و ارتقای رتبه کسب شده از سازمان بورس و اوراق بهادار••
آغاز فعالیت در حوزه مشاوره سرمایه گذاری ••
گسترش فعالیت ها در حوزه سبدگردانی••
گسترش فعالیت ها در خصوص ارائه مشاور عرضه و تأمین مالی ••

شرکت ها و هم چنین بازاریابی در بورس کالا و انرژی
توسعه فعالیت ها در زمینه معاملات آنلاین و اخذ مجوز جهت ••

فعالیت برای معاملات آتی سهام
آمادگی جهت فعالیت های سرمایه گذاران خارجی و ایرانیان مقیم ••

خارج از کشور
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شرکت ساختمان شهرسازی هشتم

شرکت توسعه انبوه سازی پاسارگاد

شرکت توسعه انبوه سازی پاسارگاد در تاریخ 1386/12/22 به صورت سهامی خاص تأسیس شده و در اداره ثبت شرکت ها و مالکیت 
صنعتی تهران به ثبت رسیده و مرکز اصلی شرکت در تهران واقع است. موضوع فعاليت شركت عبارت است از سرمايه‌گذاري در 
پروژه‌هاي ساختماني به طور مستقل و يا با مشاركت انبوه‌سازان اعم از واحدهاي مسكوني، اداري، تجاري، آموزشي، درماني، ورزشي 

و ساير كاربري‌ها.

شرکت توسعه انبوه سازی پاسارگاد در تاریخ 1386/12/22 به صورت شرکت سهامی خاص تأسیس و در اداره ثبت شرکت ها و 
مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. 

موضوع فعالیت شرکت عبارت است از : 

سرمایه گذاری در پروژه های ساختمانی به طور مستقل و یا با مشارکت انبوه سازان اعم از واحدهای مسکونی، اداری، تجاری، ••
آموزشی، درمانی، ورزشی و سایر کاربری ها

شرکت ساختمان شهر سازی هشتم به صورت شرکت سهامی خاص تأسیس شده و طی شماره  ۲۷۶۳۱۱ مورخ  1385/۰۵/15 
در اداره ثبت شرکت ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. مرکز اصلی شرکت تهران و شعبه آن مشهد می‌باشد. موضوع 
فعالیت شرکت سرمایه‌گذاری و مشارکت در احداث پروژه‌های ساختمانی و واگذاری آن ها به‌صورت مستقیم و غیرمستقیم به 
متقاضیان و سرمایه‌گذاری و مشارکت در نوسازی و بهسازی بافت فرسوده پیرامون حرم مطهر حضرت امام رضا)ع( در شهر مشهد 
مقدس است. پروژه الهیه، پروژه دانش و پروژه‌های تجاری اقامتی مجلل، پیام، احسان، عرفان و ضامن از جمله پروژه‌های ساختمانی 

به اتمام رسیده و در دست ساخت شرکت است.

اقدامات انجام شده در سال 1392:

پروژه دانش واقع در مهرشهر کرج با پیشرفت فیزیکی 100 %••
پروژه پیام واقع در شهر مشهد با پیشرفت فیزیکی 30 %••
پروژه مجلل واقع در شهر مشهد با پیشرفت فیزیکی 65 %••
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شرکت مشاور سرمایه گذاری ارزش پرداز آریان )آیکو(

مؤسسه مطالعات و توسعه مدیریت و سرمایه انسانی پاسارگاد

شرکت مشاور سرمایه گذاری ارزش پرداز آریان )آیکو( در راستای ارائه خدمات بهینه و مؤثر مالی، جهت دهی صحیح به امور مالی افراد حقیقی 
و حقوقی، ارائه مشاوره و کمک به توسعه و تعمیق بازارهای مالی، در تاریخ 1389/12/01 با سرمایه اولیه 11.000 میلیون ریال تأسیس گردید 

که در حال حاضر سرمایه شرکت 22.000 میلیون ریال می باشد.

شرکت آیکو از واحدهای پیشرو و مستقل در حوزه مطالعات، گردآوری، تحلیل و انتشار اطلاعات بنیادی ابزارهای مالی، شرکت ها، صنایع و 
بازارهای مالی می باشد. این شرکت ضمن ارائه انواع خدمات در حوزه های مالی و سرمایه گذاری از قبیل ارزش گذاری شرکت ها، ارزیابی 
پروژه ها، عرضه و پذیرش شرکت ها، سبد گردانی و .... انواع نرم افزارهای تخصصی مالی را در حوزه های ارزش گذاری سهام و مشتقه ها، 
مدیریت ریسک و اطلاع رسانی بازارهای مالی تولید نموده است. آیکو جهت اجرای هرچه صحیح تر خدمات خود، مجوزهای لازم را از سازمان 

بورس و اوراق بهادار کسب نموده و عضو کانون مشاوران اعتباری و سرمایه گذاری بانکی نیز می باشد.

شرکت با تکیه بر متخصصان با تجربه داخلی و خارجی، انواع نرم افزارهای پردازش، تحلیل و بهینه سازی تصمیمات مالی در حوزه ارزش گذاری 
شرکت ها، امکان سنجی پروژه ها، قیمت گذاری ابزارهای مالی، مدیریت پرتفولیو و مدیریت ریسک را ارائه می نماید.

عضویت در کانون مشاوران اعتباری و سرمایه گذاری بانکی و کسب مجوز سبدگردانی از سازمان بورس و اوراق بهادار از اهم دستاوردهای 
شرکت در سال 1392 به شمار می رود.

مؤسسه مطالعات و توسعه مدیریت و سرمایه انسانی پاسارگاد در تاریخ 1389/03/24 به عنوان یک مرکز آموزشی و پژوهشی در حوزه 
توسعه مدیران و کارکنان بانک پاسارگاد در اولویت یکم و سپس توسعه مدیران و کارکنان مورد نیاز بازار پول و سرمایه و سایر بخش های 

کسب و کار کشور تأسیس گردیده است. وظایف اصلی و اولویت های مؤسسه برای انجام امور به شرح ذیل است:

آموزش همکاران بانک پاسارگاد در رده‌های مختلف شغلی.11
برگزاری سمینارهای مختلف در رده مدیران ارشد، مدیران میانی، مدیران جوان و سایر همکاران.22
فعالیت‌های پژوهشی.33
برگزاری دوره‌های بین‌المللی از جمله دانشگاه نیس و دانشگاه گرونوبل)فرانسه(و دوره حرفه‌ای بین‌المللی حسابداری و مالی.44
ایجاد دانشگاه خاتم )پاسارگاد(.55

با تلاش و پیگیری‌های بسیار، مؤسسه موفق به ایجاد و راه‌اندازی‌ دانشگاه جامع در مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد گردید که از نیمسال 
اول سال تحصیلی 1392-1391 در رشته حسابداری در مقطع کارشناسی و 5 رشته حسابداری، حسابرسی، مهندسی مالی، مهندسی صنایع 

و آموزش زبان انگلیسی در مقطع کارشناسی ارشد آغاز به فعالیت نمود.
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ــت  ــت تقوي ــد در جه ــرکاي توانمن ــتجوی ش 6.2. جس

خلــق ارزش بــراي ذي‌نفعـــان 

فرایند شناسایی، انتخاب و ارزیابی تأمین‌کنندگان کالا و خدمات بر اساس یک 
روش اجرایی مدون و با در نظر گرفتن معیارهای کمی و کیفی انجام می‌پذیرد. 
شناسایی تأمین‌کنندگان از طریق شرکت در نمایشگاه‌ها، جستجو در اینترنت، 
بررسی بروشورها، مراجعه حضوری به بازار، استفاده از اطلاعات همکاران و از 
 ERP همه مهم‌تر بهره‌برداری از بانک اطلاعات تأمین‌کنندگان که در سیستم
ثبت شده است، محقق می‌گردد. از طریق بررسی تجربیات و سوابق اجرایی 
تأمین‌کنندگان، حسن سابقه، ظرفیت تولید، ارزیابی توان تجهیزاتی و فنی، 
دارا بودن استانداردها و گواهی‌نامه‌های مرتبط و ... و بر اساس حداکثر نمره 
اخذ شده هر یک از ایشان )براساس جدول انتخاب تأمین‌کنندگان( انتخاب 
بانک اطلاعات  انجام می‌شود. بدیهی است به منظور پایش مستمر  نهایی 
از جمله  موارد دیگری  و کیفی،  ارزیابی مجدد کمی  تأمین‌کنندگان، ضمن 
سابقه همکاری با بانک، کسب حداقل امتیاز در جدول انتخاب، حجم ریالی 

مبادلات سالانه و ... مورد بررسی قرار می‌گیرد. 
دستورالعمل  یک  پایه  بر  خرید،  مدیریت  فرایند  در  پاسارگاد  بانک  رویکرد 
مدون و جامع به‌نام آیین‌نامه معاملات استوار است. هم‌چنین استراتژی بانک 
امور حساس و دارای محدودیت‌های  انجام  برای  انتخاب شرکا  درخصوص 
تعریف شده در صنعت بانکداری، همکاری با شرکت‌های زیرمجموعه گروه 
مالی پاسارگاد می‌باشد. درخصوص امور ارزی و بین‌الملل نیز انتخاب شرکا 
بر عهده واحد بین‌الملل و امور ارزی می‌باشد و شرکای خارجی با حساسیت 
و با رویکرد حفظ منافع بانک انتخاب می‌گردند. به نحوی که وضعیت مالی 
کارگزاران خارجی از قبیل ترازنامه، صورت حساب سود و زیان و... مورد بررسی 
قرار گرفته و بر این اساس سقف همکاری با آن ها و مواردی مانند حجم 
سپرده‌ها، موجودی حساب جاری، حجم ضمانت نامه‌ها و گشایش اعتبارات 
اسنادی و ... تعیین می‌گردد. به طور کلی انتخاب کارگزاران خارجی )شرکا( 
با توجه به درجه ریسک آن ها و شناسایی از طریق مراجع معتبر بیـن المللی 
صورت می‌گیرد که این مرجع، در واقع اطلاعات رتبه‌بندی همه بانک‌ها را دارا 
می‌باشد و اطلاعات مهمی را برای انتخاب به بانک ارائه می‌نماید. هم‌چنین 
ارزیابی و  به دستاوردها،  با توجه  نیز  انتخاب شرکا  بانک در زمینه  عملکرد 

اصلاح می‌گردد.

ــا و  ــا شـــــرکــــ ــدار بـ ــه‌اي پايــــــ ــاد رابطــــــ 6.3. ايجــــــ

تأميــــن کننـــدگان

نظر به این که بانک، نقش اصلی را در پایداری رابطه با شرکا و تأمین‌کنندگان 
برعهده دارد، لذا ارتباط توأم با احترام و اعتماد متقابل در سرلوحه امور مربوط 
به شرکا و تأمین‌کنندگان قرار گرفته است. ارتباطات مالی با تأمین‌کنندگان 
و شرکا کاملًا شفاف بوده وکسب سود متقابل و خلق ارزش، هدف همکاری 
می‌باشد. بانک پاسارگاد با دارا بودن یک نظام پرداخت کارآمد و استفاده از 
سیستم ERP، ضمن پرداخت به موقع صورت حساب‌های تأمین‌کنندگان، بر 
پایه بازاریابی مشترک در راستای تداوم همکاری با تأمین‌کنندگان ذی‌صلاح 
اقدام می‌نماید. ضمناً استفاده از نظام تقدیر و تشویق تأمین‌کنندگان که در 
قالب یک چارچوب مدون اجرایی می‌گردد، به عنوان یکی از سازوکار‌های 

ایجاد و حفظ ارتباط پایدار در دستور کار بانک قرار دارد. 
این رویه در خصوص شرکت‌های گروه مالی به عنوان شرکای اصلی وجود 
را  نیز، هزینه‌های مربوطه  از آن ها  بانک در قبال دریافت خدمات  داشته و 
با  پرداخت نموده و در زمینه تعیین کارمزدها و درآمدها، همکاری مطلوبی 

ایشان دارد. نمونه‌هایی از زمینه‌های ارتباط پایدار با شرکا بدین شرح است:
 
انجـام امـور مربـوط بـه انـواع کارت‌هـای مشـتریان توسـط شـرکت ••

الکترونیـک  پرداخـت 
ارزیابی املاک توسط شرکت خدمات مالی ••
ارائه محصولات بیمه‌ای به وسیله بیمه پاسارگاد ••
مشارکت در سرمایه‌گذاری و ارایۀ تسهیلات به شرکت میدکو ••
اخـذ انـواع خدمات ارتباطـات فنـاوری و نرم افـزار بانکـداری از طریق ••

شـرکت فناپ



بانک پاسارگاد برای ایفای مطلوب وظایف خود، شبکه‌ای 
و  مختلف  تأمین‌کنندگان  و  شرکا  میان  هم‌افزایی  برای 
و  اهداف  راستای  در  متقابل  همکاری  فرصت‌های  ایجاد 
استراتژی‌های بانک ایجاد نموده و رویکردهای مختلفی را 

به کار گرفته است که می‌توان به برخی موارد اشاره نمود:

ارائه تسهیلات مالی و سرمایه‌گذاری مشترک با شرکا ••
و تأمین‌کنندگان با در نظر گرفتن سلامت طرح و توجیه 

اقتصادی آن
اسـتفاده از توانمندی‌هـای شـرکا و تأمیـن کنندگان و ••

مشـترک بازاریابی 
اشتراک در خرید با شرکا )مانند خرید برخی تجهیزات ••

رایانه‌ای از خارج کشور به‌وسیله شرکت‌های گروه مالی 
از طریق گشایش اعتباری(

مشــارکت و ســرمایه گــذاری در تأســیس شــرکت‌ها ••
و مؤسســات بــرای گســترش شــبکه شــرکا و 

تأمین‌کننــدگان
برگزاری جلسات مختلف با شرکا و تأمین‌کنندگان )مانند ••

شرکت پرداخت الکترونیک و شرکت فناپ جهت انجام 
همکاری‌های جدید یا توسعه خدمات(

توسـعه همکاری‌هـای بین‌المللـی از طریق شناسـایی ••
شـرکای خارجی جدیـد در زمینـه ارائه خدمـات ارزی 
)نظیـر کارت‌هـای اعتبـاری ارزی، گشـایش اعتبارات 

ارزی، حواله‌هـای ارزی و...(
استفاده از شرکا و تأمین‌کنندگان جهت ارائه محصولات ••

و خدمات جدید 
امور •• )نظیر  بانکی  تخصصی  غیر  امور  برون‌سپـاری 

فناوری، خدماتی و پشتیبانی(

فعالیت‌های ذکر شده در نهایت، علاوه بر افزایش بهره‌وری 
و چابکی سازمانی، منجر به افزایش توان ارائه محصولات و 
خدمات )مانند همکاری‌های بین‌المللی که توسعه خدمات ارزی 
را به‌دنبال دارد یا برون سپـاری امور خدماتی که باعث کاهش 
هزینه‌ها می‌شود( گردیده و سودآوری بیشتری را به همراه دارد.

6.4. توسعه شبکه‌هاي گسترده‌اي از شركا و تأمينك‌نندگان 

و ایجاد هم‌افزایی و اشـتراک دانش میان آن ها
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6.5. برخــی اطلاعات و ارقام

6.5.1. تجهیزات، لوازم و خدمات پشتیبانی خریداری شده توسط بانک

6.5.2. لحاظ نمودن ضوابط اخلاقی، اجتماعی و زیست محیطی در زنجیره تأمین

6.5.3. پایش رعایت ضوابط اخلاقی، اجتماعی و زیست محیطی تعهد شده به‌وسیله فروشندگان

سال 1390سال 1391سال 1392شرح

365،057،320،227275،297،211،007213،701،143،022میزان کل خریدهای بانک

230،797،495،644177،500،827،954146،461،717،649میزان خریدهای ساخت داخل

68 %64 %63 درصد خرید ساخت داخل

30،421،443،35222،941،434،25017،808،428،585متوسط پرداختی ماهانه

جدول 6.1 : تجهیزات، لوازم و خدمات پشتیبانی

سال 1390سال 1391سال 1392شرح

50 %75 %80 %درصد فروشندگانی که پایش می شوند

10 %5 %5 %درصد قراردادهایی که به دلیل عدم رعایت ضوابط، فسخ شده یا جریمه شده‌اند

5 %2 %2 %درصد قرادادهایی که به دلیل عدم رعایت ضوابط، تمدید نشده‌اند

جدول 6.3 : پایش رعایت ضوابط اخلاقی، اجتماعی و زیست محیطی

سال 1390سال 1391سال 1392شرح

 درصد فروشندگانی که در قراردادهایشان ضوابط اخلاقی، اجتماعی و
زیست محیطی لحاظ شده است

% 85% 90% 80

جدول 6.2 : لحاظ ضوابط اخلاقی، اجتماعی و زیست محیطی
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اســتراتژی محــوری بانــک در حــوزه همــکاران، 

تمرکــز بــر اجــرای سیاســت‌های پایــدار ســرمایه 

انســانی و حصــول اطمینــان از ارتباطــات داخلی 

موثــر اســت.

7.1. سیاسـت‌های سرمایه انسانی

بانـک پاسـارگاد بـا اعتقـاد به این نکتـه کـه قابليت‌هاي فرهنگي سـازمان 
بـرای پیشـبرد اهـداف آن نقشـی اساسـی ایفـا می‌نمایـد، به منظـور پيوند 
فعاليت‌هـاي سـرمایه هـای انسـاني خـود بـا اسـتراتژي کسـب و کار، از 
منطـق »سـرمایه انسـاني مبتنـي بـر فرهنـگ« بهـره مـی گیـرد و برنامه 
کاري بانکـداران کـه بيشـترين اثـر را بـر عملکرد بانـک دارد، بـر پایه این 

اسـتراتژي اسـتوار گردیده اسـت.
انسـاني مبتنـي بـر قابليـت  شـكل )1-7( چارچـوب اسـتراتژي سـرمایه 
انسـانی،  سـرمایه  برنامه‌ریـزی  متولـی  مي‌دهـد.  نشـان  را  فرهنگـي 
»کارگروه عالی توسـعه سـرمایه انسـانی« به ریاسـت مدیرعامل و متشکل 
از مشـاوران و مدیـران ذی‌ربـط اسـت و مدیریـت امـور سـرمایه انسـانی 

مسـئولیت اجـرای برنامه‌هـای مزبـور را بـر عهـده دارد. 
بـا توجـه بـه شـرایط محیطـی و درونـی بانـک و هـم چنيـن اهـداف و 
اسـتراتژي‌هاي كلان، كليـه اطلاعـات مرتبـط با حوزه سـرمایه انسـاني از 
جملـه نظـرات، ديدگاه‌هــا و انتظـارات همـکاران از طرق مختلـف از جمله 
پرسـش نامـه، برگزاري جلسـات درون‌گروهـي، انتقال اطلاعـات مرتبط به 
وسـيله مديران و ارتباط مسـتقیم با مدیریت امور توسـعه سـرمایه انسـانی، 
به‌صـورت دوره‌ای گـردآوري و بـا اسـتفاده از ماتريـس SWOT تحليـل 
می‌گـردد و بـر اسـاس آن، فرصت‌هـا، تهديدهـا، نقـاط قـوت‌ و زمینه‌های 
قابـل بهبـود مشـخص و در ادامـه طـي جلسـه‌های متعـدد توفـان ذهني، 
اسـتراتژي‌هاي سـرمایه انسـاني بانـك و اهـداف مربوطـه توسـط کارگروه 
عالـی سـرمایه انسـانی تنظیـم و بـه همـراه سـایر اسـتراتژی‌های اصلـی 

بانـک در هیـأت مدیـره بـه تصویب می‌رسـد. 

شکل 7.1: چارچوب استراتژی سرمایه انسانی

استر اتژى 
کسب و کار

استر اتژى هاى 
سر مایه انسانى

تـاثیر ات
محیطى

فر هنگ سازمانى
(با نگاه ویژه به جوانان)
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به منظور آگاه‌سازی همکاران از برنامه‌های تدوین شده و پياده‌سازي آن ها نیز از روش‌هاي گوناگوني از جمله همایش های 
بانکداران، جلسات مستمر مدیران و  با مدیران و  بانک  با مدیران و رییسان شعبه‌ها، نشست‌های مدیریت عالی  دوره‌ای 
همکاران، پرتال، خبرنامه، اطلاعیه و ... بهره‌ گرفته می‌شود. قابل ذکر است که به منظور حصول اطمينان از پياده سازي 
و تحقق استراتژي‌ها و اهداف تعیین شده، فرايندهاي سرمایه انسانی به همراه شاخص‌هاي عملكردي شناسايي، تعريف، 

اندازه‌گيري، پايش و تحليل مي‌شوند. 
با عنایت به شرایط ویژه سرمایه انسانی بانک که از دو طیف همکاران فرهیخته نظام بانکی به عنوان هدایت‌گران سیستم و 
نیروهای جوان تشکیل شده است، در برنامه‌ریزی‌های بلندمدت سرمایه انسانی، توجه ویژه‌ای به جوانان برای تدوام موفقیت‌ها 
مبذول گردیده که كيي از راهكارهاي آن استفاده از نظرات و ديدگاه‌هاي همکاران در تدوين و بازنگري استراتژي‌ها و 

برنامه‌هاي حوزه سرمایه انساني است.

سایت
الکترونیکی

روش های 

همکاریابی

جذب از مجموعه 
گروه مالی پاسارگاد

روزنامـــه

دانشگاه  هـای 
معتبر

بررسی سوابق تجربی 
در مشاغل تخصصی

شکل 7.2: روش‌های همکاریابی
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7.2. سیاســت‌های جذب سرمایه انسانی

یکی از اهداف استراتژیك بانک پاسارگاد، تأمین سرمایه انسانی بر اساس شایستگی بر مبنای تداوم عدالت است. این مهم از طریق 
درج اطلاعیه و جمع آوری اطلاعات متقاضیان در سایت مخصوص ثبت نام الکترونیکی متقاضیان همکاری با بانک صورت می‌پذیرد. 

به منظور ایجاد فرصت‌هاي برابر براي متقاضیان، بانک از روش‌هایی که در شکل 2-7 نمایش داده شده است، بهره‌مند می‌شود. متولی 
فرایند انتخاب متقاضیان، کارگروه جذب سرمایه انسانی است که متشکل از مدیرعامل ، مدیر امور توسعه سرمایه انسانی، چند نفر از مدیران 

عالی و مشاوران بانک می‌باشد. این کارگروه 
با  را  خود  فعالیت  بانک،  تأسیس  با  زمان  هم 

رویکرد عدالت سازمانی در راستای جذب سرمایه 
انسانی کارآمد و شایسته آغاز نمود. رویکرد کارگروه 

جذب برای گزینش، مصاحبه رو در رو است که طی دو 
یا سه جلسه صورت می پذیرد. مرحله نخست، دعوت از 

متقاضیان به منظور شرکت در فراخوان عمومی در راستای 
بررسی ویژگی های رفتاری و عمومی متقاضی توسط اعضای 

گروه مصاحبه فراخوان است. چنان چه متقاضی در این مرحله مورد پذیرش قرار گیرد، به مرحله دوم و بعضا سوم مصاحبه )تخصصی( دعوت می گردد. در 
این مرحله، کارگروه تخصصی جذب با توجه به آیین‌نامه جذب بانک پاسارگاد، با تمرکز ویژه بر تطابق ویژگی های فرد با ارزش های بنیادین و فرهنگ غنی 

پاسارگادی در کنار سنجش سطح دانش و هوش متقاضیان با استفاده از فرم‌های ارزیابی بر اساس معیارهای مبتنی بر تجزیه و تحلیل مشاغل، شایستگی های 
عمومی و تخصصی به انتخاب افراد اصلح می پردازند. شکل )2-7( بیان گر نمونه ای از فرایند جذب سرمایه انسانی در بانک پاسارگاد است.

اداره امور همکاران
فراخوان عمومی از طریق

روزنامه ها00
سایت بانک00
و ....00

اداره امور همکاران

صدور حکم بانکدار 005

اداره امور همکاران

دوره 6 ماهه کارآموزی 00
در واحدهای مختلف بانک

اعلام وضعیت به امور 00
توسعه سرمایه انسانی

اداره آموزش بانک

برگزاری دوره آموزش 00
بدو خدمت

آموزش نرم افزار 00
تخصصی بانک فناپ

00ICDL تأیید تسلط
حصول موفقیت در دوره 00

آموزشی

اداره امور همکاران

انجام آزمایش های 00
پزشکی

تأیید سلامت همکاران00
استعلام مدرک تحصیلی00
دریافت برگه عدم 00

سوءپیشینه کیفری
معرفی به اداره آموزش00

اداره امور همکاران

تشکیل بانک متقاضیان00
انتخاب واجدین شرایط بر 00

حسب دانشگاه، جنسیت، 
معدل و شرایط متقاضیان

اولویت بندی متقاضیان00
معرفی متقاضیان به گروه 00

مصاحبه فراخوان

گروه مصاحبه فراخوان 

مصاحبه مقدماتی با 00
متقاضیان

انتخاب متقاضیان واجد 00
شرایط 

معرفی متقاضیان دارای 00
صلاحیت به گروه تخصصی 

جذب

کارگروه تخصصی جذب 

چک لیست خود ارزیابی توسط 00
فرد متقاضی پر می شود.

ارزیابی فرد توسـط کمیته دو 00
نفـره از کارگـروه تخصصـی 

ب  جذ
امتیازدهی به متقاضیان انتخاب 00

شده در قالب فرم جذب 
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تبعیض ضد  اجرایی  شیوه‌های  و  سیاست‌ها   .7.3

از مهم‌تریـن عوامـل مؤثـر بـر رعایـت عدالـت سـازمانی، وجـود ارزش‌هـای 
یکسـان، قوانیـن و مقـررات شـفاف و تکیـه بـر ضوابـط مصوب و تأیید شـده 
از بالاتریـن مقـام تـا رده‌هـای پایینی اسـت. لذا بـا عنایت به تدویـن و تعریف 
آیین‌نامه‌هـا و دسـتورالعمل‌های مناسـب بـرای چگونگـی جـذب همـکاران 
جدیـد بـه بانک و فعالیـت ویژه کارگروه جـذب در این زمینـه، تدوین آیین‌نامه 
رشـد و ارتقـای همـکاران و دقت نظر کارگروه عالی توسـعه سـرمایه انسـانی 
درایـن خصوص، اسـتقرار نظـام ارزیابی عملکرد همکاران و ارتبـاط آن با نظام 

شرح
13921391139013891388138713861385

صفستادصفستادصفستادصفستادصفستادصفستادصفستادصفستاد

-3-3-12-11-12-13-13-14دکتری

873617327766222521174185323834222215فوق ليسانس 

3492.3503392.3313042.2392892.0522341.8642131.6501431.154107465ليسانس

8524093270932958931384311772907122155180فوق دیپلم

5352.9515182.8784762.7564422.4823702.2603341.9782511.397187660جمع

3.4863.3963.2322.9242.6302.3121.648847جمع کل

78 %22 %85 %15 %86 %14 %86 %14 %85 %15 %85 %15 %85 %15 %85 %15 %درصد به کل

شرح
فوق دیپلم ليسانسفوق لیسانسدکتری

جمع
مردزنمردزنمردزنمردزن

0 -10-102371721.3111.2432503.025

10 – 20-1 -4 -3-210

10 – 30 - - -1 ----1

+30-34301312929242450

142412071.3241.375312943.486-جمع

100 %8.43 %0.89 %39.44 %37.98 %5.94 %6.92 %0.4 %-درصد به کل همکاران

کارانه، تدوین برنامه سـالانه آموزشـی برای کلیه همکاران در سـطوح مختلف 
در سـتاد و شـعبه‌ها متناسـب بـا جایـگاه و پسـت سـازمانی، اسـتقرار سـاختار 
سـازمانی شـفاف و تعریف‌شـده و همین‌طـور  پیش‌بینـی و اعالم شـرایط 
ارتقـا و وجـود شناسـنامه‌های شـغلی، بانـک تالش نموده‌ اسـت تا عالوه بر 
اطمینان از شایسـته‌گزینی و جـذب همکاران جدید، صرفاً بـر مبنای ویژگی‌ها 
و توانمندی‌هـای فـردی، فرصت‌های سـازمانی برابری برای همـکاران فراهم 
نمایـد تـا براسـاس میزان علاقه و پشـتکار، توان یادگیـری و همین‌طور قدرت 
بـه‌کار بسـتن آموخته‌هـا و در نهایت گذرانـدن آزمون‌های کتبی و شـفاهی، از 

توجـه، ارتقـا و دریافتـی عادلانه بهره‌منـد گردند.

7.4. تعـــداد و ترکـــیب تحصیلــی سـرمـــایه انســــانی

جدول 7.1 : وضعیت و تعداد و ترکیب تحصیلی همکاران بانک 

جدول 7.2 : ترکیب سرمایه انسانی به تفکیک جنسیت، تحصیلات و سابقه خدمت
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7.5. سیاســت های حقوق و دستمزد

رویکردهـای جبـران خدمـات در بانک پاسـارگاد منبعـث از اسـتراتژی های 
انسـانی  سـرمایه  انگیـزش  و  نگهـداری  حفـظ،  راهبـرد  و  بانـک  کلان 
اسـت. بـه طـور کلـی، نظـام جبـران خدمـت در بانـک از 3 بخـش اصلی 
پرداخت‌هـای ثابـت، پرداخت‌هـای متغیـر مبتنـی بـر عملکـرد و خدمـات 
رفاهـی جانبـی تشـکیل شـده اسـت. بخـش ثابـت پرداخت‌هـا بر اسـاس 
ماهیـت شـغل و شـاغل، تعریـف شـده در نظـام  طبقه‌بندی مشـاغل و در 
چهارچـوب ضوابـط، قوانیـن و مصوبـات داخلـی بانـک پرداخت می‌شـود.

در کنـار نظـام جبران خدمـات ثابت، بانـک از طریق طراحی و پیاده‌سـازی 
نظـام کارانـه، رویکـرد جبـران خدمـات عادلانـه مبتنی بـر عملکـرد را نیز 
بانـك در  پراكندگـي و گسـتردگي شـعبه‌های  بـا وجـود  مـد نظـر دارد. 
سـطح كشـور، بانـك پاسـارگاد از برنامـه منسـجمي بـه منظـور هماهنگي 
و هم‌سـويي بيـن عملكـرد همکاران بـا اهداف اسـتراتژكي بانک اسـتفاده 

ميك‌نـد. 
عالوه بـر این و بـا هدف افزایـش بهـره‌وری و ارتقای عملکـرد همکاران، 
سـایر طرح‌هـای انگیزشـی و تشـویقی مبتنـی بـر عملکـرد در کنـار سـایر 

روش‌هـای پرداخـت ثابـت و متغیـر طراحی و اجرا شـده اسـت.

عوامل / سنجهنحوه اقدامرویکردها

نقدی/ غیرنقدی )معنوی(موفقیت‌های سازمانی
موفقیت بانک در زمینه‌های تعالی سازمانی، تحقق اهداف تبیین شده توسط شعبه‌ها و 

اجرای موفق طرح‌ها و برنامه‌ها در مدیریت‌ها

تقدیرها و تشویق‌های کتبی توسط سلسله 
مراتب مدیریتی

موفقیت همکاران و واحدهای سازمانی در ارائه خدمات به ذی‌نفعانغیر نقدی )معنوی(

درج موفقیت‌های همکاران در نشریه داخلی 
بانک

به هنگام موفقیت همکاران در زمینه‌های عملکردی، علمی و ...غیر نقدی )معنوی(

پرداخت به همکاران در گروه‌های مختلف با توجه به اقدامات و ایده‌های خلاقانهنقدیپاداش‌های تشویقی فردی و گروهی

حمايت از ارائه مقالات برتر  و 
پایان‌نامه‌های همکاران

نقدی/ غیرنقدی )معنوی(
حمایت از مقالات و پژوهش‌های بانکداران پاسارگادی تحت عنوان »علم در پاسارگاد« 

و حمایت معنوی و مـادی از پایان‌نامه‌ها

جدول 7.3 : انواع طرح‌های تشویقی مبتنی بر عملکرد در بانک پاسارگاد
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7.6. توسعه مهارت و شایستگی همکاران

7.6.1. برنامه‌های توسعه داخلی

با عنایت به سیاست بانک پاسارگاد در خصوص پرورش جوانان مستعد برای 
تصدی‌گری پست‌های کارشناسی و مدیریتی در راستای حفظ و تقویت جایگاه 
بانک پاسارگاد در بین بانک‌های کشور و خاورمیانه، طرح جانشین‌پروری در 
قالب پروژه‌ای بلندمدت از سال 1390 بر اساس استانداردهای جهانی آغاز 
لازم  آموزش‌های  موردنیاز،  شایستگی‌های  و  مهارت‌ها  تشخیص  با  و  شد 
برای شکوفایی شایستگی‌های بالقوه همکاران شناسایی و تعیین شدند. در این 
راستا، »مدل شایستگی‌های انسانی« بانک )شکل 3-7(، در برگیرنده مجموعه 
شایستگی‌های مورد نیاز است که در کنار یکدیگر، عملکرد موفق یک بانکدار 
پاسارگادی را در شرایط کاری مشخص امکان‌پذیر می‌سازد. این مدل در 4 

لایه، 7 گروه شایستگی را در سه سطح جذب، توسعه و ارتقا در بر دارد.
تدوین  آغاز  و   1389 درسال  سازمان  مشاغل  طبقه‌بندی  طرح  تدوین  با 

شناسنامه شغل و مدل شایستگی برای هر پست سازمانی از سال 1390 فرایند 
نیازسنجی آموزشی در سطح 1 منطبق با شناسنامه شغل بر اساس استاندارد 
ISO10015:1999، در سطح 2 و 3 بر اساس نیازهای آموزشی اعلامی از 

سوی همکاران، مدیران ذی‌ربط و  از استراتژی‌های بانک استنتاج می‌شود که 
این فرایند در بازه‌های زمانی یک‌ساله به‌روزرسانی می‌شود.

آموزشی  برنامه  سال،  هر  آذرماه  پایان  تا  شده  انجام  نیازسنجی  اساس  بر 
سالانه در تقویم آموزشی بدون ایجاد هیچ خللی در عملکرد شعبه‌ها و واحدها 
برنامه‌ریزی می‌شود. این فرایند به‌گونه‌ای طراحی شده است که از هر شعبه 
نشود.  منفک  آموزشی  دوره‌های  در  حضور  برای  نفر  یک  از  بیش  روز  در 
هم‌چنین همکاران به صورت سالانه از زمان و مکان دقیق آموزش‌های خود 
مطلع می‌شوند و بر همین اساس، همکاران می‌توانند توازن کار و زندگی را 
برای هماهنگی سایر برنامه های خود حفظ نمایند. فرایند ارزشیابی دوره‌های 
آموزشی نیز به روش کرک پاتریک پیوسته در سه سطح شناختی، یادگیری و 
ادراکی از شرکت کنندگان و مدیران مستقیم دریافت می‌شود. از نتایج حاصل 
از تجمیع اطلاعات فرم‌ها، در فرایند اصلاح و بازبینی نیازسنجی آموزشی مورد 

استفاده قرار می‌گیرد.

شایستگى هاى 
اثربخشى فردى

1

3

5 6

7

4

شایستگى هاى 2
علمـى

شایستگى هاى 
بانکـى

شایستگى هاى 
شغلـى

شایستگى هاى 
تخصصى بانکدارى

شایستگى هاى 
مدیریتـى

شایستگى هاى مدیریتى

شایستگى هاى صنعت

شایستگى هاى عمومى

شایستگى هاى پایه

جذب

تو سعه

ارتقا

شایستگى هاى 
کـارى

لا یه1

لا یه2

لا یه3

لا یه3

شکل 7.3 : ساختار مدل شایستگی های انسانی بانک 
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طراحی و 
برنامـه ریزی

پایش و 

کنترل

نیازسنجـی

اجـــرا

ارزیابی
 اثربخشـی
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فعالیت‌های آموزشی و علمی 

از جمله برنامه‌های اداره آموزش بانک پاسارگاد برای توسعه داخلی شبکه بانک 
و سرمایه‌های انسانی بانک می‌توان به موارد زیر اشاره نمود:

برگزاری آموزش های بدو خدمت: در این دوره ها، کارآموزان به ••
مدت 175 ساعت دروس بانکداری و 88 ساعت نرم افزار بانکی، خدمات 
کارت و تعالی سازمانی را آموزش می‌بینند و از زمان تأسیس بانک تا به 

حال، بیش از 140 دوره بدو خدمت برگزار شده است.

آموزشی •• دوره‌های  آموزشی ضمن خدمت:  برگزاری دوره های 
ضمن خدمت به دو دسته دوره‌های طرح و دوره‌های تکمیلی تقسیم شده 
است. دوره‌های طرح مربوط به دروس مصوب برای هر پست سازمانی در 
نیازسنجی  بر اساس  بوده و دوره‌های تکمیلی  ارتقای همکاران  راستای 

سطح 2 برای همکاران بانک برگزار می‌شود.

دانش •• سنجش  آزمون  بانکی:  دانش  سنجش  آزمون  برگزاری 
بانکی هر ساله به صورت جامع برگزار می‌شود. این آزمون علاوه بر ایجاد 
انگیزه در همکاران به منظور ارتقای دانش بانکی خود و سنجش آن، یکی 

از فاکتورهای مؤثر در انتصاب ایشان نیز محسوب می‌شود.

انتخاب و پرورش مدرسان داخلی: تمامی مدرسان بانک پاسارگاد از ••
همکاران جوان بانک )مسئولان جوان شعبه ها( می‌باشند که طی فرایندی 
تربیت  های  دوره  موفقیت‌آمیز  گذراندن  از  پس  و  شده  گزینش  دقیق، 
مدرس، شروع به امر تدریس می‌کنند و در طی تدریس دوره‌های آموزشی، 
با توجه به میزان اثربخشی دوره ها و بازخوردهای دریافتی، مورد بررسی 
و ارزیابی قرار می‌گیرند و از مزایای آن )آیین‌نامه حق‌التدریس و تقدیر از 

مدرسان با اعطای هدایای ارزنده در روز معلم هر سال( بهره‌مند می‌شوند.

گـذر از آموزش‌های اجبـاری و ایجاد فرهنـگ آموزش های ••
خـود آموز: ایجـاد فرهنـگ آموزش‌های خود آمـوز با قـرار دادن منابع 

آموزشـی در اختیـار همکاران و برگزاری آزمون‌هـای الکترونیکی و ...

یکدیگر: •• به  مطالب  انتقال  و  دانش  تسهیم  فرهنگ  ایجاد 
و  شعبه  هر  از  نمایندگی  به  نفر  یک  برای  آموزشی  دوره‌های  برگزاری 

برگزاری آزمون عمومی در سطح تمامی همکاران شعبه‌ها

فراهـم نمـودن زمینـه بـرای همـکاران بـه منظـور ادامـه ••
تحصیلات خـود: همـکاران بانک مـی تواننـد تحصیالت تکمیلی 
خـود را پـس از گذشـت 2 سـال از مـدت زمان همـکاری، با تأییـد اداره 

آمـوزش بانـک ادامـه دهند.

آموزش «« عالی  مؤسسه  دانشگاه های  در  تحصیلی همکاران  بورسیه 
بانکداری ایران و دانشگاه خاتم

ایجاد امکان ادامه تحصیل در سایر دانشگاه های کشور از طریق دادن ««
مجوز مرخصی آموزشی و قبول مدارک ارائه  شده در پایان تحصیل 

برای ارتقای حکم همکار و استفاده از امتیازهای آن 

هدایت همکاران به موضوعات مرتبط با بانک برای پژوهش به عنوان ««
پایان نامه تحصیلی و تسهیم این پایان نامه‌ها از طریق سامانه آموزش 

برای استفاده سایر همکاران به عنوان یک منبع علمی

تهیه منابع آموزشی خاص بانک پاسارگاد: پس از گذشت 2 سال ••
از آغاز این فرایند تا کنون تعداد  12 منبع آموزشی برای استفاده همکاران 
در سامانه آموزش قرار گرفته و فرایند ارزیابی و اصلاح آن نیز درحال انجام 
است به گونه ای که تاکنون ویرایش دوم منابع آموزشی بازاریابی در بانک ، 
ضمانت نامه بانکی ریالی و حسابداری در بانک نیز انجام شده و برای برخی 

دیگر از منابع، این فرایند در دست اجرا است.
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فارغ التحصیلی دانشجویان بورسیه بانک در دانشگاه نیس فرانسه / دسامبر 2012

فارغ التحصیلی دانشجویان بورسیه بانک در دانشگاه گرونوبل فرانسه / دسامبر 2014
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سال 1392سال 1391سال 1390سال1389رده های شغلی

42525561مدیران

41475356کارشناسان

30323435سایر همکاران

سال 1392سال 1391سال 1390سال1389رده های شغلی

__7.4616.5148.111

7.6.2. برنامه‌های توسعه بیرونی

با عنایت به چشم‌انداز بانک پاسارگاد مبنی بر کسب مقام اول در بین بانک‌های 
خاورمیانه تا سال1400 و کسب جایگاهی شایسته بین 500 بنگاه اقتصادی 
برتر جهان، بانک پاسارگاد با آینده‌نگری نسبت به توانمندسازی همکاران و 
توسعه دانش ایشان به منظور کسب آمادگی برای حضور در عرصه ملی و 
جهانی از راه‌کارهای خلاقانه و متنوعی بهره برده است که می‌توان به برخی 

از آن به شرح  زیر اشاره نمود:

•• )ACCA( برگزاری دوره تخصصی حسابداران خبره انگلستان
برای 42 نفر از همکاران  از سال 1388

•• ACCA Approved Employer-Trainee مقـام  کسـب 
خاورمیانـه در   ACCA نمایندگـی  از   Development Platinum

برگزاری دوره کارشناسی ارشد مالی – بانکی برای 23 نفر ••
از همکاران جوان از دانشگاه نیس فرانسه در سال 1390

برای •• الملل  بین  مدیریت  ارشد  کارشناسی  دوره  برگزاری 

25 نفر از مدیران جوان بانک پاسارگاد از دانشگاه گرونوبل 
فرانسه در سال 1392

برنامه‌ریزی دوره حقوق بین‌الملل برای کارشناسان حقوقی و ••
همکاران ذی‌ربط در امور بین‌الملل و عملیات ارزی

•• IELTS برگزاری آزمون تعیین سطح زبان انگلیسی در سطح
هر ساله با هدف ایجاد انگیزش در همکاران به منظور ارتقای 

سطح زبان انگلیسی 

شناسایی خبرگان و پرورش آن‌ها: یکی از استراتژی‌های بانک ••
پرورش و تربیت سرمایه‌های انسانی مطابق آموزش‌های بین‌المللی است 
تا با مطالعه و پژوهش در دانش روز آمادگی لازم را برای ورود به عرصه 
بین‌المللی کسب نموده و با آموخته‌های خود در خلق ایده‌های نو و حفظ 
مزیت رقابتی بانک اثربخش باشند که این امر تأثیر مستقیم بر عملکرد 
تنها پاسخ گوی  نه  این فرایند  استمرار  این که  بانک خواهد داشت. کما 
نیازهای بانک پاسارگاد به مدیران آینده را پاسخ گو خواهد بود بلکه به 
عنوان یکی از مصادیق مسئولیت اجتماعی می‌تواند نیاز جامعه را به چنین 
تخصص‌هایی برآورده نماید. به کار گماری سرمایه‌های منتخب و پرورش 

جدول 7.4 : نفر ساعت آموزش همکاران به تفکیک موقعیت شغلی

جدول 7.5 : نفر ساعت آموزشی مرتبط با فرهنگ سازمانی و اصول اخلاقی
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نام دورهردیف
مدت زمان
 )ساعت(

 تعداد
محل برگزاریشرکت کنندگان

1International Trade Finance Conference Week452وین، اتریش

26th Annual Turkey Energy & Infrastructure Finance142آنکارا

3Senior Management Program in Banking 20131682ژنو، زوریخ، لندن و فرانکفورت

4Wincor-Nixdorf Product Overview162ایروان

5Fraud - Sanctions and Embargoes - BASEL III453وین، اتریش

6Counter Party Risk Analysis and Credit Ratings173لیماسول، قبرس

7Bank Counter Party Risk Analysis and Credit Ratings171استانبول، ترکیه

استانبول، ترکیه241آخرین دستاوردهای تکنولوژی روز دنیا در زمینه دستگاه های بانکی8

یافته در این مسیر بر اساس استراتژی توسعه واحد های تخصصی بانک 
در زمینه های مختلف انجام می شود، به عنوان مثال می توان به موارد 

ذیل اشاره کرد:

تشکیل و شروع به کار معاونت مطالعات اقتصادی و بانکی ««
اول  های  رتبه  از  نفر   2 از  گیری  بهره  با   1391 سال  در 
دوره ACCA که تا پایان سال 1392 تعداد ایشان به 7 نفر 

افزایش یافته است . 

تشکیل اداره بانکداری اختصاصی و شرکتی در سال 1392 ««
و  گرونوبل  الملل  بین  مدیریت  دوره  از  نفر   2 با حضور  که 
پایان سال 1392  در  و  است  نموده  کار  به  ACCA شروع 

تعداد ایشان به 4 نفر افزایش یافته است.

استفاده از سایر فارغ التحصیلان و دانشجویان رشته های ««
بین المللی بر حسب نیاز در واحدهای ستاد 

هم‌چنین نسبت به اعزام همکاران به کشورهای اروپایی و آسیایی برای شرکت 
در دوره‌ها و کنفرانس‌های آموزشی به شرح جدول زیر اقدام شده است:

جدول 7.6 : دوره های آموزشی خارج از کشور در سال 1392
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7.7. فرهنــگ اداری، گفتاری و رفتاری

توسعه ارزش‌های انسانی و معنوی با ایجاد فرهنگ کلمات ویژه بانک پاسارگاد 
از جمله اصطلاح فرهیخته، بانکدار، دعوت به همکاری، جذب، همکار 

به جای بازنشسته، آگهی استخدام، استخدام، پرسنل یا کارمند.
سیاست توسعه فرهنگ خود تنظیمی با رویکرد تعیین سطح دانش همکاران از 
طریق برگزاری آزمون‌های انتخابی در فواصل زمانی مشخص و سرفصل‌های 
معین که در نتیجه آن فرایند‌های انگیزشی صریح برای تشویق همکاران دیده 

شده است.
افزایش سطح دانش جامعه در خصوص استفاده از تکنولوژی‌های روز )بانکداری 
مجازی و الکترونیک( و تدوین طرح‌های تشویقی در خصوص استفاده از ابزارهای 

مجازی در سطح جامعه.
ترویج الگوهای رفتاری با تدوین فرهنگ سازمانی بانک پاسارگاد در قالب 150 
ویژگی یک بانکدار پاسارگادی و تأکید مستمر بر رعایت قوانین و مقررات و تعیین 
چارچوب‌هایی مانند ممنوعیت دریافت هدایا از مشتریان در تمامی سطوح بانک 
و رفتارهای تکریم ارباب رجوع در این رابطه از جمله فرهنگ‌های نهادینه شده 

در بانک می‌باشد.
هم چنین موارد ذیل از دیگر رویکردهای ما در این زمینه است:

استفاده از الگوهایی در سطح مدیریت عامل بانک درجلسات معارفه با ••
کارآموزان از ابتدای شروع همکاری و ترویج آن از طریق سامانه‌های 

مختلف .

ارائه برنامه‌های آموزشی اختیاری )بدون هیچ عامل انگیزشی( فقط با ••
هدف افزایش دانش و مهارت همکاران و ایجاد فرهنگ دانش‌پذیری 

درونی در همکاران .

ایجاد لینک تجارب همکاران برای هدایت ایشان در مسیر انتقال ••
دانش با هدف ارتقای فرهنگ تسهیم دانش.

بانک پاسارگاد از فرهنگ خاص و ویژه‌ای برخوردار است و بر این اساس در آن 
از واژه‌های خاصی استفاده می‌شود، از جمله این که عناوین سازمانی و اداری ویژه 
و منحصر به فردی که منبعث از رویکرد انسانی راهبران فکری بانک به مقوله 
انسانی است، تعریف و جایگزین عبارات و واژه‌های مورد استفاده در سازمان‌های 
مشابه گردیده است. در جدول زیر برخی از این عبارات و واژه‌ها مقایسه گردیده 
جای  است. به عنوان مثال کلمه »کارکنان« در بانک مورد استفاده قرار ندارد و به‌

آن از کلمات »همکار« و »بانکدار« استفاده می‌شود.

فرهنگ پاسارگادیفرهنگ سازمان های مشابهحوزه ذی ربط

مدیریت توسعه سرمایه انسانیحوزه منابع انسانی/ امور کارکنان/ امور پرسنلیساختاری

سرمایه انسانی

دعوت به همکاریاستخدام

همکارکارمند

همکارانکارکنان

بانکدارتحویلدار/پرسنل/کاربر

همکاران مجرب و فرهیختهنیروهای بازنشسته

همکاران پشتیبانینیروهای خدماتی

نگارش فارسی

شعبه‌هاشعب

گزارش‌هاگزارشات

رییسانرؤسا

جدول 7.7 : نمونه‌هایی از فرهنگ اداری و گفتاری بانک پاسارگاد
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ــکاران ــی هم ــعه اجتماع ــی و توس ــر رفاه 7.8. تدابی

بر اساس مدل جبران خدمات در بانک پاسارگاد یکی از رویکردهای کلان 
و حل مشكلات  زندگي  وضع  بهبود  انسانی،  سرمایه  توسعه  امور  مدیریت 
همکاران و خانواده ايشان در قالب تهیه طرح های رفاهي در چارچوب اهداف 
و استراتژی های کلان مدیریت امور توسعه سرمایه انسانی است. به طوری 
که نيازهاي داخل و خارج سازماني آن ها )اعم از نيازهاي مادي ، معنوي و 

رواني( را حتي‌المقدور مرتفع ‌سازد.
یکی از رویکردهای مهم بانک در حوزه مدیریت سرمایه‌های انسانی، بهبود 
تهیه  قالب  در  ايشان  خانواده  و  و حل مشكلات همکاران  زندگي  وضع 
طرح های رفاهي است، به طوری که نيازهاي داخل و خارج سازماني آن ها 
)اعم از نيازهاي مادي ، معنوي و رواني( را حتي‌المقدور مرتفع ‌سازد. در شکل 

)4-7( چارچوب کلی این رویکرد نشان داده شده است.
اجتماعی  و  روانی  جسمانی،  سلامت  بهبود  و  حفظ  سنجش،  بین  این  در 
همکاران و پایش محیط کار و سپس ارائه راهکارهای مناسب جهت حذف و 
یا کنترل عوامل خطرزا و در نهایت نیل به اهداف ایمنی و بهداشت همکاران 
همواره در دستور کار رده های مختلف در بانک پاسارگاد بوده است. مجموعه 
این فعالیت ها در مدل بهداشت و سلامت همکاران بانک گنجانده شده است.

پوشش های بیمه ای کامل همکاران، شامل بیمه های زندگی، اموال و به ویژه 
بانک  و حساسیت  اهمیت  از  نشان  ایشان  خانواده  و  درمان همکاران  بیمه 
در این حوزه است. در طول سال های گذشته کلیه خدمات در حوزه درمان 
کلیه  آن که  ضمن  است.  گرفته  صورت  پاسارگاد  بیمه  شرکت  مدیریت  با 
همکاران بانک و خانواده ایشان )در صورت تمایل ( می توانند از این خدمات 
استفاده نمایند. در تمامی شهرها همکاران می‌توانند از مراکز بیمارستانی و 

پاراکلینیکی استفاده نمایند. 
در سومین جشنواره ملی رسانه‌های سلامت، از سوی دفتر ارتقای سلامت وزارت 
بهداشت و درمان و آموزش پزشکی، بانک پاسارگاد به‌خاطر تلاش در جهت 

بانک حامی سلامت کشور" شناخته ‌شد. ارتقای سلامت همکاران به عنوان "

حقـوق پایه، ایاب و ذهـاب، کمک هزینه 

مأموریـت،  حـق  اولاد،  حـق  خواربـار، 

پـاداش هـای مناسـبتی، کمـک هزینـه 

بـه  مربـوط  هـای  بیمـه  حـق  سـفر، 

بازنشسـتگی و  درمـان  بهداشـت 

ــالانه  ــاداش س ــه، پ ــه در 4 مرحل کاران

ــزارش  ــزاری گ ــس از برگ ــرد پ عملک

ــک ــی بان ــع عموم مجم

اعطــای وام هــا و تســهیلات، تمهیــدات 

ورزشــی، پوشــش هــای بیمــه ای، 

ــرا و  ــان س ــاوره ای، مهم ــات مش خدم

تالارهــای پذیرایــی، فروشــگاه تعاونــی 

ــهام و  ــاری، س ــدوق همی ــی، صن اینترنت

ــه ــن آتی تأمی

ت های ثابت
پرداخ

پرداخت های متغیر 

مبتنی بر عملکرد

خدمات رفاهی جانبی

شکل 7.8 : رویکرد مزایای اجتماعی و رفاهی بانک پاسارگاد
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7.8.1. توجه به خانواده و توازن کار و زندگی همکاران

در راستای افزایش کیفیت زندگی کاری همکاران، پروژه بررسی توازن بین کار و زندگی همکاران از نیمه دوم سال 1392 آغازشد. در فاز اول این طرح، 
ضمن بررسـی و شناخت مدل‌های عمـومی و جهـانی موجـود مانند LIFE PLAN , LIFE STYLE، ازطـریق ابزارهـا و روش‌هـای متعدد مدل بومـی 

توازن کار و زندگـی )سبک زندگی( همکاران بانک درحال استخراج می‌باشد. 
در فاز دوم پروژه و پس از طراحی مدل اولیه امکان ارزیابی همکاران براساس شاخص‌های مدل و طراحی برنامه‌ها و اقدامات عملیاتی مناسب، با هدف 

افزایش سطح کیفیت زندگی کاری همکاران میسر می‌شود.

ارزیابی، بازنگری و بهبودفاصله زمانیاقدامات جاریرویکرد

توجه به خانواده همکاران

--موردیکمک هزینه ازدواج

--موردیهدیه تولد فرزندان

ارائه مرخصی اجباری و پرداخت کمک هزینه سفر متناسب با تورم سالانهسالانهارائه تمهیدات سفر

سالانهراه‌اندازی و تجهیز مهمان سرا در شهرهای مختلف
•  تجهیز 13 مهمان سرا )32 واحد( در شهرهای بزرگ و دارای جاذبه گردشگری

•  افتتاح زائر سرای بانک در شهر مشهد )146 واحد( تا انتهای سال 1392

ت از همکاران
توجه و مراقب

افزایش سقف پرداختسالانههدیه تولد همکاران

سالانههدیه روز مرد و روز زن
پرداخت نیم سکه بهار آزادی به صورت جداگانه در روز زن و مرد به همکاران به‌منظور تطبیق اعطای 

هدایا با شرایط اقتصادی

--مستمر اتخاذ رویکرد گردش همکاران در ساعات باجه عصر

راه‌اندازی و تجهیز 13 مهمان سرا )32 واحد( در شهرهای بزرگموردیفراهم کردن اسکان همکاران در مأموریت‌ها

پوشش بیمه اتومبیل،عمر، مانده بدهکار تسهیلات و بیمه آتش سوزی منازل مسکونی همکارانمستمرتنوع و گستره خدمات بیمه اموال

انعقاد قرارداد با مجموعه هاى ورزشى در تهران

تخصیص بودجه ورزشى به همکاران شعبه هاى شهرستان

اعطاى وسایل ورزشى به همکاران

برگزارى مسابقات و جشنواره هاى ورزشى

برگزارى همایش کوهنوردى با حضور حضور خانواده همکاران

برگزارى جشن هاى سالانه نوروزى و تأسیس بانک با حضور 
همکاران و خانواده ایشان

شرکت در مراسم عزادارى و عروسى همکاران با اعطاى 
دسته گل

تبریک عید به همکاران اقلیت مذهبى

بزرگداشت اعیاد و مناسب ها با اعطاى گل و شیرینى

برگزارى نماز جماعت و ختم قرآن در ایام مبارك رمضان 

معاینات پزشکى بدو خدمت

پایش سلامت دوره اى

مشاوره روانشناختى و بهداشت حقوقى

مشاوره از راه دور سلامت (8999)

برگزارى همایش و کارگاه هاى مهارت زندگى

واکسیناسیون

مسابقه سلامت

سامانه اطلاع رسانى سلامت

سامانه نیایش

سامانه مشاهده پرونده الکترونیکى سلامت

سامانه ارسال پیام کوتاه سلامت

بیمه تأمین اجتماعى و بازنشستگى

بیمه درمان تکمیلى

بیمه عمر و حوادث

اعطاى وام کمک هزینه درمانى از محل صندوق 
همیارى سرمایه انسانى

تمهیدات ورزشى و فرهنگى
بهداشت و سلامت

پوشش هاى بیمه اى

جدول 7.8 : توجه و مراقبت از سرمایه انسانی
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7.8.2. توجه به سلامت و ایمنی همکاران و محیط کار ایشان

توجه به مسئله سلامت، بهداشت و ایمنی سرمایه‌های انسانی، باعث مقاوم سازی افراد در مقابل آسیب‌های اجتماعی و 
بیماری‌های جسمی خواهد شد. از همین رو ساخت و تجهیز شعبه‌های بانک از همان ابتدا )سال 1384( براساس مطالعات 
ارگونومیک صورت گرفته توسط شرکت‌های معتبر انجام شد. در این خصوص واحد مدیریت امور پشتیبانی بانک به‌صورت 
دوره‌ای به بررسی و مطالعه شرایط ارگونومیک پرداخته و اقدامات اصلاحی را اجرا می‌کند. از جمله اقدامات اصلاحی انجام 

شده می‌توان به طرح تعویض صندلی‌های بانک از سال 1391 اشاره داشت.
هم چنين در راستاي توجه و مراقبت از سلامتی سرمایه‌های انسانی نيز، بانك اقدامات گوناگوني را انجام مي‌دهد )جدول 7-9(. 

ارزیابی، بازنگری و بهبودفاصله زمانیشرح اقدام

مستمراستقرار پزشک معتمد بانک در اداره رفاه همکاران
ارائه مقالات و مشاوره لازم در حوزه بهداشت و سلامت به همکاران، شناسایی و 

راهنمایی همکاران به مراکز درمانی و پزشکان متخصص

بررسی سلامت همکارانشروع همکاریمعاینات آغاز همکاری

انجام آزمایش های خون، سونوگرافی و بینایی سنجی، شنوایی سنجی و ... همکاراندو سالهانجام معاینات پزشکی و پایش سلامت همکاران)دوره‌ای(

مستمرپرونده الکترونیکی سلامت همکاران
ایجاد سامانه پرونده الکترونیکی سلامت همکاران و ثبت اطلاعات پزشکی 2700 نفر از 

همکاران در طول اجرای مرحله اول پایش سلامت

موردیواکسیناسیون
ایمن سازی همکاران در برابر ویروس هپاتیتB و واکسینه شدن همکاران متقاضی در 

برابر ویروس آنفولانزا 

پوشش گسترده تعهدات درمانی و پرداخت بخش عمده حق بیمه از سوی بانکمستمربیمه‌های درمانی و تکمیلی

کلیه واحدهای بانکمستمرتجهیز واحدهای بانک به دستگاه تصفیه هوا

مستمراطلاع رسانی در خصوص سلامت و ایمنی
ارائه مقالات، بروشورها و دستورالعمل‌های سلامت، ایمنی و بهداشت بر روی سامانه 

اطلاع رسانی اداره رفاه

مستمرمشاوره 
ارائه مشاوره‌های متنوع و متعدد در حوزه‌های بهداشت جسمی، روحی، حقوقی به 

IT روش‌های گوناگون و متنوع بر پایه زیر ساخت‌های

جدول 7.9 : اقدامات متنوع در افزایش سطح سلامت و بهداشت همکاران
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7.9. ترغیب همکاران به مشــارکت در فعالیت‌های اجتماعی

بانک پاسارگاد مسئولیت اجتماعی را بخشی از فرهنگ و فلسفه خود می‌داند، بر همین اساس برنامه ریزی برای مشارکت 
هدفمند در فعالیت‌های اجتماعی فرهنگی و بشردوستانه را در قالب بخشی از مسئولیت اجتماعی خود آغاز کرده است. در این 
راستا مدیران ارشد بانک علاوه بر حضور مؤثر در فعالیت‌های فرهنگی اجتماعی )به‌عنوان الهام بخشی و الگوسازی برای 
همکاران(، بسترهاي لازم براي حضور همکاران خود جهت مشاركت در فعالیت‌های مناسبتی، اجتماعی و زیست محیطی 
)محیط زیست، اهدای خون، دفاع مقدس، اعیاد و مناسبت‌های مذهبی و ..( را نیز فراهم نموده‌ و ایشان را به انجام فعالیت‌های 

خیریه و عام المنفعه تشویق و ترغیب می‌کند.



فصل هشتم 

جامعه
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عمیــق  مســئولیت  احســاس  بــا  پاســارگاد  بانــک 

در  خــود  اجتماعــی  مســئولیت‌های  بــه  نســبت 

ســطح جامعــه بــه عنــوان یــک ســازمان بــزرگ مالــی 

و اقتصــادی، تــاش نمــوده اســت در رونــد آبادانــی و 

ــته  ــر داش ــدی و مؤث ــارکت ج ــور مش ــعه کش توس

باشــد. عــاوه بــر ایــن، به‌صــورت مســتمر از رویدادهــای 

مختلــف اجتماعــی و برنامه‌هــای علمــی، آموزشــی، 

و  و عام‌المنفعــــه حمایــت  فرهنگــــی، هنــــری 

می‌نمایــد. پشــتیبانی 
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8.1. حمایت و پشــتیبانی از اجرای طرح‌های عمرانی بزرگ و ملی

8.1.1. تأمین مالی طرح‌های عمرانی بزرگ و ملی

تأمین مالی طرح شرکت پالایش نفت هرمز به صورت سندیکایی با هدف پالایش 300 هزار بشکه نفت خام فوق‌سنگین و 
سنگین در روز با پرداخت تسهیلات ارزی به مبلغ 1.753.600.000 دلار توسط بانک‌های عضو سندیکا از محل منابع صندوق 

توسعه ملی در دست اقدام می‌‌باشد. 
نکته مهم در این زمینه آن است که کشورمان در حال حاضر دارای 9 پالایشگاه نفت خام می‌باشد. از این تعداد 8 پالایشگاه 
براساس نفت خام سبک صادراتی و تنها یک پالایشگاه بر اساس نفت خام سنگین صادراتی طراحی گردیده است. با توجه 
به کاهش منابع تولید نفت خام سبک و هم‌چنین تولید رو به افزایش نفت خام سنگین و فوق‌سنگین، طراحی و ساخت اولین 
پالایشگاه نفت خام فوق‌سنگین از ابعاد مختلف، اهمیت به‌سزایی دارد و مشکلات مربوط به بازاریابی و فروش نفت خام 

فوق‌سنگین کشور را تا حدی کاهش می‌دهد.

8.1.2. حمایت از تولید و خودکفایی اقتصادی

ارائه تسهیلات با نرخ سود کمتر به بخش تولید جهت حمایت از این بخش و رسیدن به خودکفایی اقتصادی انجام گرفته است. 
تضمین مالی مشارکت‌ها و صدور انواع ضمانت نامه‌های بانکی برای طرح‌های بین‌المللی نفت و گاز، معدن و پتروشیمی نیز 

برای تأمین هدف مذکور صورت می‌پذیرد.
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33%

4 %

1%
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0.1%

بازرگانی و خدمات

صنعت و معدن

ساختمان

مسکن
صادرات

کشاورزی

60%

8.1.3. ترکیب تسهیلات اعطایی به بخش‌های مختلف اقتصادی

ارائه ترکیب تسهیلات جاری بانک در حال حاضر در شکل )1-8( نشان داده شده است. همان گونه که ملاحظه می‌شود بخش بازرگانی و خدمات با بیشترین 
سهم و پس از آن بخش‌های صنعت و معدن و ساختمان در جایگاه‌های بعدی قرار دارند.
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8.2.1. طرح‌های عمرانی بزرگ و ملی انجام شده

بانک پاسارگاد یکی از بانک‌های پیشرو در عرصه دست‌یابی به خودکفایی و تولید ملی می‌باشد که با توجه به شرایط کنونی و تحریم‌های بزرگ که تأثیرات 
آن بر صنعت و تولید کشور محسوس است، از طریق شرکت‌های زیرمجموعه گام‌های بزرگی در راه‌اندازی و احیای طرح‌های تولیدی در کشور برداشته است. 

به عنوان نمونه، در بخش صنعت و معدن می‌توان به احداث و اقدام جهت ایجاد 16 کارخانه شامل کارخانه کک‌سازی زرند با ظرفیت 800 هزار تن در سال، 
کارخانه کنسانتره سنگ آهن سیرجان با ظرفیت 2 میلیون تن، کارخانه کنسانتره سنگ آهن زرند با ظرفیت 2 میلیون تن، کارخانه فرآوری زغال سنگ پابدانا با 
ظرفیت 550 هزار تن، کارخانه فرو سیلیس همدان با ظرفیت 12 هزار تن، کارخانه احیای مستقیم بردسیر با ظرفیت یک میلیون تن، کارخانه فولاد سازی بردسیر 
با ظرفیت یک میلیون تن، کارخانه کاتد مس شهر بابک با ظرفیت 50 هزار تن، کارخانه محصولات لوله‌های مسی شهر بابک با ظرفیت 12 هزار تن، کارخانه 
فولادسازی زرند با ظرفیت 1/7 میلیون تن، کارخانه گندله سنگ آهن زرند با ظرفیت 2/5 میلیون تن، کارخانه گندله سنگ آهن سیرجان با ظرفیت 2/5 میلیون 
تن، کارخانه فولادسازی کرمان)بوتیا( با ظرفیت 1/5 میلیون تن، فاز دوم کارخانه کنسانتره سنگ آهن سیرجان با ظرفیت 2 میلیون تن، فاز دوم کارخانه کنسانتره 
سنگ آهن زرند با ظرفیت 2 میلیون تن و کارخانه تولید گندله سنگ آهن بوتیا با ظرفیت 2/5 میلیون تن اشاره نمود که مبلغ کل سرمایه‌گذاری این 16 طرح 

که 15 طرح آن در شهرستان کرمان در جریان راه‌اندازی می‌باشد، بالغ بر 50.000 میلیارد ریال )با احتساب نرخ مرجع( بوده است.

8.2. اهــــم فعالیت‌هـــای اقتصـــادی و عمرانـــی 

انجــام شــده از طریــق شــرکت‌های گــروه مالــی 

و اقتصــادی بانــک پاســارگاد
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8.2.2. آثار متنوع و مطلوب اجرای طرح‌ها

با تأکید بر توجه به تمام ابعاد موضوع مرتبط با اجرای طرح‌های عمرانی بزرگ 
و ایفای شایسته مسئولیت‌های اجتماعی و با هدف کاهش و مدیریت اثرات 
منفی احتمالی شوک‌های اقتصادی وجمعیتی ناشی از اجرای طرح‌های فوق 
و فراهم نمودن زمینه پدیدارشدن آثار مثبت روانی این پروژه‌ها، ایجاد یک 
مدیریت تحول منطقه‌ای در کنار اجرای طرح‌ها مد نظر بوده است. برخی 

اقدامات و برنامه‌های انجام شده در این زمینه به شرح زیر است:

آثار اقتصادی 

نتايج فعاليت‌هاي عملياتي ميدكو با اجراي 17 طرح عظيم در حوزه معدن و 
صنايع معدني كه با سرمایه‌گذاری بیش از 13.000 میلیارد تومان همراه بوده 
است، بسيار متعدد بوده كه مي‌توان به ارزش تولید سالانه بیش از این رقم، 
اشتغال چند هزار نفر در دوره ساخت و 15 هزار اشتغال مستقیم و حداقل150 
هزار اشتغال غیر مستقیم، توسعه راه‌ها و زیر بناهاي منطقه‌اي )آب رساني، توليد 
برق و احداث فضاي سبز( اشاره كرد كه هر كي از اين عوامل به‌تنهايي و با 
شدت بسيار در رشد اقتصادی منطقه و کشور اثرگذار است. برای یادآوری، تولید 
کل فولاد کشور 15 میلیون تن در سال می باشد که میدکو با تولید 4.2 میلیون 
تن فولاد در سال، حدود 30% ظرفیت تولید فولاد کشور را به خود اختصاص 
خواهد داد و تولید کاتد مس کشور 200 هزار تن در سال است که میدکو با 

تولید 50 هزار تن حدود 25% تولید مس کشور را خواهد داشت.
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فرهنگی

کمک •• )با  سینما  حتی  و  فرهنگ‌سرا  طرح‌ها،  تمام  در  نمازخانه  احداث 
نهادهای ذی ربط(، احداث کتابخانه و برگزاري کلاس‌های آموزش قرآن 

و اخلاق و یا تورهای زیارتی برای روستاییان
انتخاب اسماء متبرک ائمه برای کارخانجات و پروژه ها و احداث تندیس ••

الزهراء )س(، امام رضا )ع( و امام عصر )عج( 
جلوگیری از تشریفات زاید و تجمل‌گرایی، استفاده از کانکس، واگذاری ••

و فروش واحدهای مسکونی پیمانکاران پس از پایان کار به تعاونی‌های 
مسکنی که کارفرما برای نیروهایش تشکیل می‌دهد و کمک به دریافت 

وام مسکن برای نیروهای متخصص
ایجاد تعاونی‌های مصرف برای پرسنل در زمان ساخت و انتقال آن‌ها به ••

پرسنل در زمان بهره‌برداری

ورزش

با درخواست مردم و مسئولان استان کرمان )محل اجرای طرح‌های فوق( ••
برای تیم والیبال پرطرفدار و مردمی کرمان در لیگ برتر، توسط شرکت 
میدکو مبلغ 5 میلیارد ريال به‌ عنوان اسپانسر اصلی هزينه گردیده و این 
امر منجر شد تا تنها سهمیه این استان در این لیگ، حفظ و انتقال آن به 
استان دیگر منتفي شود كه اين امر منجر به ایجاد انگیزه برای جوانان 

مشتاق به ورزش در این استان گردید. 
حمایت از تیم ملی تکواندو ••
ساخت استادیوم ورزشی شیراز با سود کم ••

بهداشت

در تمام طرح‌ها ایجاد واحد بهداشت و کمک‌های اولیه، تأمين آمبولانس ••
با حضور بهیار و پزشک در مدیریت HSE هم در مرحله ساخت و هم در 
مرحله بهره برداری مورد اقدام و نظارت هفتگی قرار گرفته و در مرحله 

تولید، برنامه احداث یک کلینیک مورد نظر است.
گروه‌های •• هزینه  تأمین  و  استان  بهداشت  سازمان‌های  با  هماهنگی  با 

پزشکی در سطح شهرستان‌ها، گروه‌های پزشکی تشکیل شده و کارهای 
مقطعی شامل واکسن کوبی، معاینه دانش آموزان و .... انجام می شود.

آموزش

با توجه به حضور بیش از 400 کارشناس خارجی و داخلی و رو به افزایش بودن آن 
و آموزش چند هزار نفر، سطح مهارت و دانش در منطقه افزایش یافته و می‌یابد. 
با همکاری سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای و دانشگاه جامع علمی و کاربردی 
برنامه‌های آموزشی و پودمانی دنبال می‌گردد. تأسیس مرکز حرفه ای آموزش در 

این منطقه در دست مطالعه، بررسی و تحقیق است.

یاری ارگان‌ها

پذیرش پروژه های مرتبط با رفاه و سلامت جامعه بدون سود، جهت پایان 
هرچه زودتر آن ها با هزینه کمتر و در راستای اجرای مسئولیت های اجتماعی 
میدکو نظیر احداث بخشی از پارک ولایت، تصفیه خانه آب مشهد، تصفیه آب 
فاضلاب کرمان برای تأمین آب صنعتی و حفظ منابع آبی و پذیرش تهاتری 

پروژه های عمرانی برای کمک به شهرداری.

اقدامات انسان دوستانه

تأمین هزینه کودکان بی‌سرپرست توسط نهادهای ذی ربط )کمیته امداد ••
امام خمینی(

امام، •• امداد  کمیته  )با کمک  درآمد  کم  خانواده‌های  برای  جهیزیه  تهیه 
شوراهای روستا و شهر(

کمک به آزادی زندانیان ناتوان از پرداخت دیه ••
کمک به بنیاد خیریه سپهر ••
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8.2.3. مدیریت منابع، انرژی و محیط‌زیست

و  بالاترین  مبنای  بر  انجام شده  تمامی طرح‌های عمرانی، طراحی‌های  در 
جدیدترین استانداردهای جهانی در مصرف انرژی و منابع بوده و رعایت حفظ 
محیط زیست با بهره‌گیری از فناوری روز، همواره مد نظر قرار داشته است. از 
این رو، در دوره ساخت کلیه ملزومات آن با نظارت فنی و کیفی به اجرا در آمده 
است و هر طرح پس از تصویب EIA )ارزیابی اثرات زیست محیطی( آغـاز 
و در ارقــام مرتبط با مصارف انــرژی و انــواع آلاینده هــا به صــورت 
بر آن  پــروژه  Guarantee Figure در قـراردادهـا درج و نظارت و عینـاً 

پایـه تحـویل گـرفـته می شود. در کک سازی که پتانسیل آلودگی بالایی 
دارد با احداث یک پالایشگاه بزرگ، ‌علاوه بر مهار آلودگی ها تعداد محصولات 
خروجی نیز افزایش می‌یابد. هم چنين اخيراً به علت استفاده از گاز برگشتي در 

‌ككسازي، مصرف گاز شهري قطع شده است. 
با اجرای طرح‌های عمرانی  اقداماتی است که همراه  از  موارد فوق، بخشی 
ملی در بخش صنعت و معدن توسط شرکت میدکو انجام گرفته است. بدیهی 
است در سایر حوزه‌های عمرانی مرتبط با حوزه فعالیت‌های شرکت‌های گروه 
به ویژه در بخش‌های انرژی، فناوری‌های اطلاعاتی و مخابراتی و ساختمان 
نیز اقدامات گسترده و ارزشمندی به انجام رسیده که برای رعایت اختصار در 

این جا به آن ها پرداخته نخواهد شد.

11 مطالعه، تحقیق و بررسی روی مباحث مدیریت مصرف انرژی )EMS( و .
اجرای پایلوت چند نمونه کوچک در 7 شعبه در تهران و یک ساختمان 

ستادی

22 در . سبز«  »ساختمان  با  مرتبط  مهندسی  و  فنی  الزامات  کلیه  رعایت 
استفاده  و  پایدار  معماری  رویکرد  با  بانک  مرکزی  ساختمان  طراحی 
بهینه از منابع انرژی طبیعی)در حوزه مصرف برق، آب، سوخت و...( در 

طراحی مفهومی و فازهای بعدی پروژه

33 در . تجدیدپذیـر  و  نـو  ازانرژی‌هـای  اسـتفاده  بـرای  برنامه‌ریـزی 
شـعبه‌های بانـک

44 استفاده از تجهیزات و ابزار برق کم مصرف.

55 و . شعبه‌ها  ساخت  ساختمانی،  پروژه‌های  بخش  در  هزینه  مدیریت 
نگهداری و تعمیرات شعبه‌ها و ساختمان‌های ستادی با هدف استفاده 

بهینه از منابع و دارایی‌های فیزیکی بانک

66 بانکداری . سامانه‌های  از  استفاده  رویکرد  از  ناشی  کاغذ  صرفه‌جویی 
موجب   1392 سال  در  محیطی،  زیست  نگاه  با  متناسب  الکترونیکی 
جلوگیری از قطع شدن 4891 اصله درخت در بخش عملیاتی و 4649 

اصله درخت در بخش غیر عملیاتی )جمعاً 9540( شده است1 

8.2.4. حمایت از نهضت ارتقای بهره وری در کشور

بانک پاسارگاد در حرکت به سمت مسئولیت‌های اجتماعی، توجه و اهتمام 
جدی به مقوله بهره‌وری را در دستور کار خود قرار داده است. ضرورت بهبود 
بهره‌وری در عرصه اقتصاد ملی و جهانی باعث شده تا نگاه بانک پاسارگاد 
به مقوله بهره‌وری یک نگاه راهبردی و مبنایی باشد. با اين روكيرد و اعتقاد 
باور به جايگاه و اهميت بهره‌وري، بانك پاسارگاد به عنوان بانك هزاره  و 
سوم، تمامي فعاليت‌ها و برنامه‌هاي راهبردي خود را با مدنظر قراردادن ارتقای 
بهره‌وري، ساماندهي وپيگيري مي‌نمايد و موفق به استقرار نظام بهره‌وری به 

نحو مناسب در سازمان گردیده است. 
بانک پاسارگاد توجه به نظام بهره‌وری را تنها در سطح سازمان خود کافی 
ندانسته و با هدف ترویج و اشاعه فرهنگ مدیریت بهره وری، حمایت‌های 
زجمله حمایت های  ا  که  است  داده  انجام  این خصوص  در  را  گسترده ای 

صورت گرفته در سال 1392 به شرح ذیل می باشد:

و •• مدیریت  علمی  نشست‌های  سلسله  برگزاری  در  مشارکت  و  حمایت 
وری با حضور اساتید و صاحب نظران در محل دانشگاه خاتم بهره‌

حضور در ارزیابی تندیس زرین هفتمین همایش ملی بهره‌وری••

حضور در پنجمین جشنواره ملی بهره‌وری••

حضور در جایزه ملی بهره وری 1404••

انتخـاب بـه عنوان یکـی از بهره ورترین سـازمان های ایـران و بازدید ••
شـرکت کننـدگان در دوره مروجیـن بهـره وری از بانـک پاسـارگاد بـا 

)APO( حضور اسـاتید سـازمان بهـره وری آسـیایی

1. طبق تحقیقات هر 17 درخت معادل یک تن کاغذ است و هر برگ کاغذ A4 برابر 4.8 گرم است، در نتیجه هر 17 درخت معادل 208.333 برگ کاغذ A4 است.
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8.2.5. اشتغال مستقیم ایجاد شده

بانک پاسارگاد تا پایان سال 1392 در مجموع 23.683 نفر اشتغال مستقیم و پایدار در گروه مالی اعم از شرکت‌های مشمول 
و غیر مشمول ایجاد کرده است که به تفکیک در جدول )1-8( نشان داده شده ‌است.

جمع اشتغال سیستمنام شرکتردیف

3.486بانک پاسارگاد1

7.918 هلدینگ )مادر تخصصی( توسعه معادن و صنایع خاورمیانه2

9.857بیمه پاسارگاد  )با احتساب نمایندگی‌ها)3

890فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان )فناپ)4

783خدمات پشتیبان پاسارگاد آریان5

304پرداخت الکترونیک بانک پاسارگاد6

76 کارگزاری بانک پاسارگاد7

65دانش پژوهان فن آور کاران8

52لیزینگ ماشین آلات و تجهیزات پاسارگاد9

48گسترش انرژی پاسارگاد10

32شرکت مشاور سرمایه‌گذاری ارزش پرداز آریان11

27مدیریت ساختمانی نظام مهندسی آرین12

27توسعه انبوه سازی پاسارگاد13

17مدیریت ساختمانی آریان پاسارگاد14

17بیمه اتکایی ایرانیان15

14ارزش آفرینان پاسارگاد16

13لیزینگ پاسارگاد17

57سایر شرکت‌ها18

23,683جمع کل

جدول 8.1 : میزان اشتغال مستقیم ایجاد شده به تفکیک شرکت‌های گروه
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8.2.6. اشتغال غیر مستقیم ایجاد شده

با توجه به جمع تسهیلات اعطایی بانک پاسارگاد در سال 1392 در مقایسه با سرمایه مورد نیاز برای ایجاد یک شغل در 
سال 1392 )1583میلیون ریال( می توان بیان داشت که در سال سپری شده برای بیش از 113 هزار نفر به طور غیرمستقیم 

فرصت اشتغال ایجاد شده است.
هم چنین میزان اشتغال غیر مستقیم ایجاد شده توسط گروه مالی بیش از 130 هزار نفر برآورد گردیده است.

8.3. حمایـــت، پشـــتیبانی و عضویـــت در تشـــکل‌ها، رویدادهـــای مختلـــف اجتماعـــی 

ــه ــی و عام‌المنفعـ ــی، فرهنگـ ــای آموزشـ و برنامه‌هـ

حمایت، پشتیبانی و عضویت در تشکل‌ها و بخش های مختلف علمی، آموزشی، ورزشی، اقشار کم در آمد  و ... یکی از اولین 
برنامه های بانک پاسارگاد در حوزه مسئولیت های اجتماعی می‌باشد که بانک از همان ابتدای تأسیس برای این گونه 
حمایت ها برنامه‌ریزی کرده و در مدت کوتاه فعالیت خود توانسته است قدم‌های منظم و بزرگی را بردارد. موارد ذیل تنها 

بخشی از فعالیت‌های منظم و برنامه‌ریزی شده بانک پاسارگاد در این زمینه می‌باشد. 

بورسیه و حمایت مادی و معنوی از نفرات برتر کنکور سراسری در 6 سال گذشته••

آزادی تعداد کثیری از زندانیان جرایم غیر عمد و بازگشت آن‌ها به عرصه کار و تلاش و خدمت به خانواده••

حمایت از قهرمانان ملی و ورزشی در رشته‌های مختلف ورزشی••

برگزاری راه پیمایی و کوه پیمایی‌های دسته‌جمعی برای همکاران جهت توسعه فرهنگ ورزش همگانی و نظافت محیط ••
زیست

حمایت‌های داوطلبانه بانک و همکاران از گروه‌های خاص جامعه مانند : زلزله‌زدگان، سیل‌زدگان، قحطی‌زدگان سومالی، ••
بیماری‌های خاص، نابینایان، سرطانی‌ها و ...

سرمایه‌گذاری در فیلم فاخر »طبقه حساس« )برنده سیمرغ بلورین جشنواره فجر 92(، ملبورن، ساعت صفر و بهمن••

برقراری ارتباط با بیش از 300 مدیر روابط عمومی سازمان‌ها و نهادهای مختلف دولتی و خصوصی به منظور تبادل دانش ••
اطلاعات و ...

سرمایه‌گذاری و حمایت از برنامه‌های زیست‌محیطی، حفاظت از پارک‌های طبیعی با همکاری انجمن‌های ذی ربط مانند ••
انجمن پایش گران محیط زیست.

و ....••
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8.3.1. اهم برنامه‌های ارتقای فرهنگی

بانک پاسارگاد در سال 1392 از 7 رویداد فرهنگی در کشور حمایت کرده است که علاوه بر حمایت‌های معنوی، در مجموع 
مبلغ 20.152 میلیون ریال بابت برگزاری این رویدادها هزینه کرده است.

علاوه بر حمایت از رویدادهای فوق، اقدامات اساسی زیر نیز در حوزه برنامه‌های کلان فرهنگی انجام گرفته است:

نام رویداد

برگزاري مراسم بزرگداشت نيم قرن فعاليت سينمايي پژوهشي آقاي داريوش مهرجويي

برگزاري کنسرت وصل يار در برج آزادي

انجمن بازيگران خانه تئاتر بابت برگزاري دهمين جشن بازيگر

برگزاري نمايشگاه نقاشي انفرادي در گالری آرته

همایش قرآن و سلامت

همایش بزرگ معرفی مدیران ارزش آفرین کشور و سلحشوران حماسه اقتصادی و دفاع مقدس

جشنواره یار و یادگار

نام رویداد

عرضه آثار فاخر هنرمندان در حراجی‌های داخلی و بین‌المللی با هدف تقویت اقتصاد هنر و پشتیبانی از هنرمندان

برگزاری کنسرت‌ها و نمایش‌ها به‌منظور ارتقای سطح فرهنگی جامعه

سرمایه‌گذاری در تولید فیلم‌های فاخر سینمایی 

جدول 8.2 : رویدادها و برنامه‌های کلان فرهنگی حمایت شده توسط بانک پاسارگاد
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حمایت از انتشــار کتاب‌های تخصصی برگزیده

بانک پاسارگاد با رویکرد فراهم نمودن زمینه دسترسی بیشتر اقشار فرهنگی و متخصصان به‌ویژه دانشجویان به دانش روز، در 
یک همکاری ارزشمند با سازمان مدیریت صنعتی کمک به انتشار کتاب‌های مفید تخصصی را در دستور کار خود قرار داده است. 

کتاب‌های انتشار یافته تاکنون عبارت است از:

چگونه کارکنانی با انگیزه

و عاشق کار و سازمان داشته باشیم ؟

نويسنده : دکتر بهزاد ابوالعلايی 

مترجمان: علی بابایی

مهدی حق‌باعلی

 EFQM 2013 مدل تعالی

از ایده تا عمل

گردآوری و تألیف:

دکتر منوچهر نجمی

نوآوری باز خدماتی

نويسنده : هنری چسبرو

 مترجمان: کامران باقری

ردگیری استراتژی‌ها

نویسنده: هنری مینتزبرگ    

مترجمان: علی بابایی

مهدی حق‌باعلی

توسعه استعدادهای آتی

نویسنده: دوریس سیمز      
مترجم: نسرین جزنی

پرورش توانایی‌های رهبری

نویسندگان: 

آرتور اچ. بل / دیل ام. اسمیت      

مترجم: بهشاد یاسینی
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8.3.2. اهم فعالیت‌های آموزشی و علمی

حمایت‌های مادی و معنوی بانک در سال 1392 در بخش علمی و آموزشی کشور حمایت از 27 همایش، سمینار و یا 
برنامه‌های مختلف علمی و آموزشی بود که در مجموع مبلغ 9.540 میلیون ریال حمایت به عمل آمده است. 

نام رویداد

مشارکت در جمع‌آوری، تنظیم و چاپ شاهنامه شاه طهماسب توسط فرهنگستان هنر جمهوری اسلامی ایران

حمايت مالي از همايش ملي حاکميت شرکتی برگزار شده توسط دانشگاه الزهرا

اعطای کمک هزينه تحصيلي دانش آموزي به دبيرستان امام خميني )ره( شهرستان خرم آباد

حمايت مالي از مؤسسه خيريه عسکريه

حمايت مالی از مؤسسه شهر کتاب 

کمک به برگزاري مراسم جايزه فروزان فر 

اعطای کارت هديه خرید به مناسبت هفته پژوهش به دانشگاه شهيد بهشتي 

کمک به برگزاري جشنواره علي اکبر دهخدا و نيما يوشيج توسط دانشگاه تهران

حمايت از چاپ و نشر کتاب ردگيري استراتژي در سازمان مديريت صنعتي 

کمک به برگزاری ششمین کنگره بین المللی و یازدهمین کنگره کشوری ارتقای کیفیت خدمات آزمایشگاهی تشخیص پزشکی ایران

کمک به برگزاری دوازدهمین کنگره شنوایی شناسی ایران

کمک به برگزاری هفتمین همایش ملی و اولین همایش بین المللی تجارت و اقتصاد الکترونیکی

حمایت از نفرات برتر کنکور سراسری سال 1392

کمک به برگزاری همایش بانکداری اسلامی، سیاست های پولی و مالی، ضرورت هماهنگی و آثار آن بر اقتصاد کشور

کمک به برگزاری کنفرانس تحلیل فرصت های اقتصادی سرمایه گذاری و بازرگانی در دوره جدید سیاسی

کمک به برگزاری کنگره انجمن جراحان ارتوپدی ایران

کمک به برگزاری همایش بهبود فضای کسب و کار در ایران

کمک به برگزاری نمایشگاه ارائه دستاوردهای مبارزه با مفاسد اداری

کمک به برگزاری نهمین کنفرانس توسعه منابع انسانی

جدول 8.3 : رویدادها و برنامه‌های کلان آموزشی و علمی حمایت شده توسط بانک پاسارگاد
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نام رویداد

کمک به برگزاری همایش سالانه ریاضی به نام مرزهای علوم ریاضی

کمک به برگزاری اولین کنفرانس تخصصی حقوق برند در ایران

کمک به برگزاری پنجمین جشنواره ملی بهره وری

کمک به برگزاری چهارمین دوره جایزه مدیریت مالی

پشتیبانی از برگزاری جایزه ملی تعالی سازمانی

کمک به کنگره بین المللی شیوه های نوین داروسازی

اختصاص غرفه جهت معرفی اقدامات پیشگیرانه مبارزه با جرایم رایانه‌ای

کمک به جشنواره علی اکبردهخدا

بورسیه و حمایت مادی و معنوی از نفرات برتر کنکور سراسری و تعدادی از نخبگان منفرد در 6 سال گذشته

تقدیر و پشتیبانی از نخبگان علمی، فرهنگی و هنری

عضویت در انجمن‌های علمی و تخصصی

حمایت از آموزش و پرورش

برگزاری دوره‌های کارآموزی

آموزش بانکداری برای دانش آموزان

آموزش بانکداری برای مشتریان و سازمان‌های متقاضی

علاوه بر موارد فوق، اقدامات اساسی زیر نیز در حوزه برنامه‌های کلان آموزشی و علمی انجام گرفته است:

ادامه جدول 8.3 : رویدادها و برنامه‌های کلان آموزشی و علمی حمایت شده توسط بانک پاسارگاد
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تأســیس و راه‌اندازی دانشگاه تخصصی خاتم

بانک پاسارگاد در راستای ایفای مسئولیت‌های اجتماعی در حوزه فعالیت‌های کلان آموزشی و علمی، اقدام به تأسیس دانشگاه خاتم 
نموده ‌است. در دانشگاه خاتم سرمایه‌گذاری بسیار عظیمی انجام شده و از بهترین تکنولوژی‌های جهانی استفاده شده ‌است. هم اکنون 
رشته های مدیریت بازرگانی)بازاریابی(، MBA )استراتژی(، مدیریت بانکداری، حسابداری، حسابرسی، مدیریت سیستم و بهره‌وری، 
مهندسی مالی، آموزش زبان انگلیسی، مشاوره و راهنمایی در گروه کارشناسی ارشد و رشته‌های مدیریت امور بانکی و حسابداری در گروه 
کارشناسی در این دانشگاه ارائه می‌شوند. دانشگاه خاتم در سال 1392 موفق به دریافت مجوز 10 رشته دیگر در حوزه کارشناسی ارشد 
گردید و هم چنین تعداد دانشجویان خود را به حدود 1000 نفر رسانید. 8 رشته کارشناسی ارشد و 2 رشته کارشناسی و مجموعاً 385 نفر 
دانشجو در سال 1392 ثبت نام شدند. جهت افزایش انگیزه، نفرات اول تا دهم دانشگاه‌ها در دانشگاه خاتم بورسیه می‌شوند. این دانشگاه 
در حال توسعه به سه دانشکده فنی و مهندسی، مدیریت و علوم مالی و علوم انسانی است. قبولی اکثر فارغ‌التحصیلان این مؤسسه در 
مقاطع بالاتر و یا جذب آنان در مؤسسات علمی و پژوهشی کشور و هم چنین ارائه 200 مورد سمینار و یا انتشار مقاله در مجلات معتبر 

داخلی و بین‌المللی نشانه‌ای از بالا بودن استانداردهای آموزشی این دانشگاه بوده ‌است.
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8.3.3. اهم حمایت‌های ورزشی

بانک پاسـارگاد در سـال 1392 از برخی رشـته‌های مهم و کم توجه ورزشـی در کشـور حمایت به عمل آورده اسـت و این 
مبلـغ در این حـوزه 32.386 میلیون ریال می‌باشـد.

شرح

حمايت از فدراسيون کوه نوردي و صعودهاي ورزشي جهت برگزاري مسابقات سنگ نوردي قهرماني آسيا 2013

اعزام کشتي گيران تیم ملی به مشهد مقدس 

حمايت از تيم ملي کشتي آزاد و فرنگي

حمایت از قهرمانان کشتي آزاد و فرنگي و پيشکسوتان اعزامي به مسابقات جهاني بوداپست 

حمایت از تیم فوتسال دانش آموزانی استان لرستان

جدول 8.4 : حمایت‌های ورزشی انجام شده توسط بانک پاسارگاد
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8.3.4. اهم اقدامات عام‌المنفعه و انسان‌دوستانه

بانـک پاسـارگاد در سـال 1392 مبلـغ 13.494 میلیـون ریـال حمایت‌هـای انسـان دوسـتانه از گروه‌های مختلـف به عمل 
آورده است.

شرح

کمک به برپايي کنگره بين المللي سبط النبي امام حسن مجتبي )عليه السلام( 

حق بيمه حوادث و مازاد کارکنان مجتمع بهزيستي امام علي )ع(

کمک به مرکز توانبخشي در مشهد توسط سرپرستي منطقه شرق کشور

کمک به مؤسسه خيريه حضرت رقيه )س(

کمک به مدد جويان تحت پوشش بنياد خيريه سپهر 

کمک به دانش آموزان و دانشجويان هموفيلي 

کمک به بنياد خيريه غدير 

پرداخت به بيمارستان خيريه حضرت موسي بن جعفر )ع( در مشهد مقدس 

جشن رمضان بنیاد امور بیماری های خاص

جدول 8.5 : اهم اقدامات عام‌المنفعه و انسان‌دوستانه انجام شده توسط بانک پاسارگاد
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8.3.5. عضويت در انجمن‌ها و حمایت از كنفرانس‌ها

بانک پاسارگاد در راستای مسئولیت‌های اجتماعی و توسعه نام تجاری خود، نسبت به عضویت و حمایت از انجمن‌ها و کنفرانس‌ها به‌صورت نظام‌مند اقدام 
می‌نماید. جدول )6-8( برخی از این موارد را ارائه می‌نماید.

دستاوردهاهدف از عضویترهبران عضوشرح

انجمن بانکداران آسیایی 
Asian Bankers Association(ABA)

مدیرعامل
 عضو هیأت مدیره ناظر بر
مدیریت بین‌الملل و ارزی

آشنایی با ظرفیت‌ها و پتانسیل‌های منطقه‌ای 
و فرامنطقه‌ای در حوزه پولی و مالی/  فرصت 

ایجاد مناسبات و پیوندهای کاری/ دست یابی به 
تکنولوژی‌های جدید/تعامل با بانک‌های هم تراز و 

شناساندن بانک پاسارگاد به آن ها

استفاده‌های مختلف علمی
برقراری ارتباط کارگزاری با برخی 

از آن ها

کانون بانک‌های خصوصی
مدیرعامل

هماهنگی و ارتباط با بانک‌ها و مؤسسات اعتباری عضو هیأت مدیره ناظر
خصوصی

تبادل آمار و اطلاعات/ ایجاد 
هماهنگی در تصمیمات و 

اقدامات صنفی/ عضویت در 
کارگروه‌های تخصصی زیرمجموعه/ 

تصمیم‌سازی‌های تخصصی
زیرمجموعه‌های تخصصی کانون بانک‌های 

خصوصی
مدیران ذی ربط

تشکل‌های حرفه‌ای و تخصصی از جمله:
انجمن حسابداران خبره/ مجمع بیمه‌های 

خصوصی/
کمیسیون‌های علمی/
کمیته‌های دانشگاهی

مدیران ذی ربط

ایجاد ارتباطات علمی و تخصصی
هماهنگی و ارتباط با مراجع دانشگاهی، بانک‌ها و 
مؤسسات اعتباری خصوصی، نهادهای تصمیم‌گیر 

و تصمیم‌ساز

معرفی بانک/ تبادل آمار و اطلاعات/ 
ایجاد هماهنگی در تصمیمات 
و اقدامات صنفی/ عضویت در 

کارگروه‌های تخصصی/ مشارکت در 
تصمیم‌سازی‌های تخصصی

8.3.6. سایر

بانک پاسارگاد در مجموع 3.107 میلیون ریال نیز در سایر بخش‌های مورد نیاز جامعه حمایت به عمل آورده است.

شرح

پشتیبانی از هفتمین نمایشگاه بورس، بانک و بیمه

حمایت از برگزاری جشنواره ملی قهرمانان صنعت

پشتیبانی و حضور بانک در غرفه پایش گران محیط زیست

کمک مالی به انجمن دوستی ایران و عراق

حمایت از کنفرانس فرصت های بازرگانی خارجی با بزرگ ترین شرکای تجاری ایران 

جدول 8.7 : سایر فعالیت‌های اجتماعی بانک پاسارگاد

جدول 8.6:عضویت درانجمن‌های تخصصی
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8.3.7. ارائه خدمات رایگان بیمه ای به مشتریان

بانـک پاسـارگاد در راسـتای تحقـق بیش از پیش شـعار و باور محوری »مشـتری ذات بانک اسـت« و به منظـور نیل به 
رضایـت حداکثـری ایشـان، در یـک طـرح ابتکاری با مشـارکت شـرکت بیمه پاسـارگاد، مشـتریان خود به صـورت رایگان 
مشـمول خدمـات درمانـی بیمـه می‌نماید. این طرح که از سـال 1390 شـروع گردیده در سـال 1392 نیز ادامه یافته اسـت.
بـرای حصـول اطمینـان از ارائه مطلوب این خدمات به مشـتریان گرامی، بـا همکاری شـرکت‌های زیرمجموعه، گروه‌هایی 
به‌منظـور راهنمایـی و ارائـه اطلاعات موردنیاز به مشـتریان در سـه مرحله قبل از بسـتری، حین بسـتری و پس از بسـتری، 
تشـکیل شـده‌اند. همچنیـن ایـن گروه‌هـا بـا در اختیـار گرفتـن نیروهـای لازم و بـا اسـتفاده از پرسشـنامه‌های مخصوص 
اقـدام بـه نظرسـنجی از ایـن افـراد می‌نمایند و ضمـن عیادت ار ایشـان، میـزان رضایت آنـان از خدمات درمانی ارائه شـده 

را بررسـی می‌نمایند.
در سـال 1392 بانـک بـا 1323 نفـر از مشـتریان اسـتفاده‌کننده از ایـن خدمـات در تمـاس و تعامـل بـوده اسـت. همچنین 
امـکان و شـرائط عیـادت از 219 نفـر از ایشـان نیـز بـه صورت حضـوری همراه بـا اهدای سـبد گل و هدیه در بیمارسـتان 
یـا منـزل مسکونی‌شـان فراهـم گردیـده اسـت. جـدول 8.8 وضعیت ارتباط با مشـتریان اسـتفاده کننـده از ایـن خدمات در 

سـال 1392 را نشـان می‌دهـد.

 شــــــرح

ن
فروردی

ت
ش

اردیبه

تیرخرداد

مرداد

مهرشهریور

آبان

آذر

ی
د

ن
بهم

اسفند

جمع کل

41105921118997591011179875651,050تعداد مشتریان تماس گرفته شده موفق

تعداد افراد تماس گرفته شده ناموفق
172323312834131721241923273)عدم استفاده از بیمه(

581281151421171317211813812294881,323تعداد کل افراد تماس گرفته شده

68915151291737372430219تعداد افراد عیادت شده

جدول 8.8 :ارتباط با مشتریان استفاده کننده از خدمات رایگان بیمه‌ای بانک در سال 1392
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8.3.8. ارزش ریالی کل هدایا و پشتیبانی‌های انجام شده

در سال 1392 بانک پاسارگاد بیشتر از سال‌های قبل، بیش از 73 میلیارد ريال از بخش‌های مختلف جامعه، حمایت‌های مادی و معنوی مؤثری را به‌عمل آورده 
است که در جدول زیر آمار مربوط به بخش‌های مختلف مشاهده می‌شوند.

مبلغ )میلیون ريال(شرح

15.002فعالیت‌های فرهنگی هنری

9.540فعالیت‌های علمی و آموزشی

32.386فعالیت‌های ورزشی و حمایت از ورزشکاران و قهرمانان ملی

13.494فعالیت‌های عام المنفعه و انسان دوستانه

3.107سایر حمایت‌ها

73.529جمع

ورزشی و حمایت از ورزشکاران و قهرمانان ملی 65%

عام المنفعه و انسان دوستانه 8%

سایر حمایت ها7%

فرهنگی هنری15%

علمی و آموزشی5%

جدول 8.9 : ارزش ریالی فعالیت‌های اجتماعی بانک پاسارگاد
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ماهیــت و ذات فعالیــت هــای بانکــی ایجــاب می‌نمایــد دو بعــد 

ویــژه  به‌طــور  و  فعالیت‌هــا همــواره  امنیــت  و  شــفافیت 

ــد.  ــته باش ــرار داش ــه ق ــورد توج م

خوشبختانه سابقه فعالیت چندساله بانک پاسارگاد و شرکت‌های 

گـروه، نشـان دهنـده پـای بنـدی جـدی و دقیق بـه ضوابـط و مقررات 

قانونـی، اصـول رفتـار اخلاقـی و فرهنـگ پاسـارگادی 

اسـت و ایـن امـر در حـال حاضـر بـه عنـوان یـک الگـو در ایـن زمینـه 

مطـرح اسـت. هم‌چنیـن انجـام مراقبت‌های ویـژه امنیتـی از وجوه 

بـرای عملیـات  سـپرده‌های مشـتریان و اتخـاذ حداکثـر تدابیـر لازم 

بانکـی ایشـان، بـه عنـوان یـک سیاسـت راهبـردی در آن زمینـه مبنای 

عمل قـرار دارد.
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9.1. رعایـــت ضوابـــط و مقررات و التزام به انجـــام فعالیت‌ها در چارچوب قوانین

9.1.1. تشریح محیط حقوقی

مهم‌ترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت بانک عبارتند از:

در بین مقررات حاکم بر فعالیت بانک، جز مجموعه مقررات قانونی که بر عموم شخصیت های حقوقی فعال در کشور حاکم می باشد، مهم‌ترین مقررات مؤثر بر عملکرد 
بانک، سیاست‌های پولی و اعتباری بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران می‌باشد. 

هم چنین پای‌بندی به قوانین بانک مرکزی ) به عنوان مثال، رعایت نرخ سود و جذب سپرده و ارائه تسهیلات مصوب بانک مرکزی( با هدف جلوگیری از تشدید 
رقابت‌های ناسالم از جمله مواردی است که همواره مدنظر سیاست گذاران بانک پاسارگاد می‌باشد.

9.1.2. همکاری با بانک مرکزی و نهادهای حاکمیتی و نظارتی

حضور در جلسات و نشست‌های تخصصی••

هـم‌فکــری و کمـک بـه تصمـیم‌سـازی••

9.1.3. برگزاری جلسات مجمع عمومی در موعد قانونی و اجرای دقیق مصوبات

بانـــک پاســـارگاد بـــا هـــدف ایجـــاد حداکثـــر شـــفافیت در اجـــرای فعالیت‌هـــا و مأموریت‌هـــای منـــدرج در اســـاس نامـــه خـــود و هم‌چنیـــن انجـــام 
ـــل  ـــه و تحلی ـــی و تجزی ـــای مال ـــات لازم و گزارش‌ه ـــار و اطلاع ـــذ آم ـــه اخ ـــبت ب ـــتمر نس ـــورت مس ـــه، به‌ص ـــرکت‌های زیرمجموع ـــرمایه‌گذاری‌ در ش س
ـــد  ـــهولت بتوانن ـــان به‌س ـــی ذی‌نفع ـــند و تمام ـــوردار باش ـــفافیت لازم برخ ـــی از ش ـــک و تلفیق ـــی بان ـــای مال ـــه صورت‌ه ـــوی ک ـــد به‌نح ـــدام می‌نمای ـــا اق آن ه

از گزارش‌هـــای منتشـــره بهره‌بـــرداری نماینـــد.
ـــرکت‌های  ـــی ش ـــازرس قانون ـــره و ب ـــأت مدی ـــای هی ـــار گزارش‌ه ـــه انتش ـــبت ب ـــارگاد نس ـــک پاس ـــارت، بان ـــون تج ـــرای قان ـــت اج ـــن در جه ـــر ای ـــاوه ب ع
ـــواره  ـــود هم ـــاش می‌ش ـــق ت ـــای دقی ـــام برنامه‌ریزی‌ه ـــا انج ـــه ب ـــن آن ک ـــد. ضم ـــدام می‌نمای ـــی اق ـــع عموم ـــکیل مجام ـــل از تش ـــود قب ـــرل خ ـــت کنت تح

ـــردد. ـــی تشـــکیل گ ـــد قانون ـــک و در موع ـــالانه بان ـــی س ـــع عموم ـــل از مجم ـــرکت‌ها قب ـــته از ش ـــن دس ـــی ای ـــع عموم مجام
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9.2. فراينــد تصميم‌گيــري مبتنــی بــر اطلاعــات قابــل 

اعتمــاد و تمامــی دانش‌هــای در دســترس

بـا توجه به حساسـیت‌های فعالیت‌هـای بانکی و ضرورت کسـب اطلاعات 
صحیـح و به ‌هنـگام از وضعیت اقتصادی کشـور وتجزیـه و تحلیل منطقی 
آن، مکانیزم‌هـای متنوعـی بـرای تصمیم‌‌گیـری در سـطوح گوناگون بانک 
طراحـی و مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. ضمـن آن کـه تصمیـم سـازان و 
تصمیـم گیـران بانـک، همـواره ریسـک‌ها و تبعـات اقتصـادی، اجتماعـی 
و زیسـت محیطـی حاصـل از تصمیمـات اتخـاذ شـده را مـد نظـر قـرار 

می‌دهنـد. 
قابـل ذکـر اسـت که در جلسـات سـطح اسـتراتژیک بانک )کارگـروه عالی 
راهبری اسـتراتژیک( مدیریت ارشـد بانک متشـکل از اعضای هیـأت مدیره و 

هیـأت عامـل و برخی از مشـاوران ارشـد شـرکت می‌نمایند و این جلسـات 
به‌صـورت مسـتمر برگزار و به سـرعت درخصـوص موضـوع مربوطه اتخاذ 
تصمیـم می‌شـود. هـم چنین تمامی جلسـات سـطح میانی به ریاسـت یکی 
از اعضـای هیـأت مدیـره و بـا شـرکت مدیـران مرتبـط و براسـاس برنامه 
زمانـی تشـکیل می‌شـود. در سـطح عملیاتـی نیز غالباً جلسـات به ریاسـت 
رئیـس شـعبه و مرکب از معـاون، اعضای ارشـد و بانکـداران مرتبط برگزار 
می‌شـود. بـا اسـتقرار سـامانه هوشـمندی کسـب و کار )BI( زمینـه لازم 
بـرای دسترسـی دقیـق بـه اطلاعـات کافـی، بـه روز و معتبـر در سـطوح 
مختلـف و در بخـش هـای مختلـف تخصصـی فراهـم گردیـده اسـت. بـا 
ترکیـب سیسـتم مزبـور بـا نظـام مدیریـت برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک بانک 
میزان پیشـرفت و دسـت یابی به اهـداف عملکردی به تفکیک شـاخص های 

مختلـف به‌صـورت کامـل امکان پذیر شـده اسـت. 
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ــی ــای غیرقانون ــی فعالیت‌ه ــن مال ــویی و تأمی ــای ضدپول‌ش ــات و برنامه‌ه 9.3. اقدام

در راسـتای وظایـف محولـه و ارزیابـی کفایـت، کارایی و صحت سیسـتم داخلی بانک و بـه منظور فراهم نمـودن زمینه اجرایی 
و حصـول اطمینـان دقیـق فعالیـت هـای بانک با مفـاد قانون، آییـن نامه و مقـررات ابلاغی از سـوی نهادهـای نظارتی )بانک 
مرکـزی و مرکـز اطلاعـات مالـی( و توصیه های مقامات ذی‌ربط و بـرای اطمینان از مبارزه با پول شـویی و جلوگیری از تأمین 

مالـی فعالیـت هـای غیرقانونی، اهم اقدامات انجام شـده در سـال 1392 به شـرح زیر می‌باشـد :

برقراری ارتباط با سـازمان ثبت احوال کشـور در کلیه شـعبه‌ها و اسـتعلام آنلاین احراز هویت و اصالت مدارک اشـخاص ••
حقیقی ایرانی

دسترسـی کلیـه شـعبه هـا به سـامانه شناسـه ملی اشـخاص حقوقی کشـور جهت شناسـایی و اخذ شـماره شناسـه ملی ••
اشـخاص حقوقـی ایرانی

ارسال فرم‌های گزارش های واریز نقدی بیش از سقف مقرر شعبه‌ها به این اداره از طریق اتوماسیون اداری••

فراهم ساختن امکان انجام استعلام گروهی مشتریان از سامانه ساها و استعلام احراز هویت کلیه مشتریان فعلی••

تهیـه نـرم افـزار ثبـت و نگهداری مشـخصات افراد مظنـون که از طریـق مرکز اطلاعـات مالی واصل می‌گـردد به‌منظور ••
مراقبت سیسـتمی از آن‌ها

••)AML( تهیه نرم افزار مبارزه با پول شویی

انجام بازرسی های حضوری و غیرحضوری و اقدامات کنترلی و نظارتی••

تأکید بر حفاظت از اطلاعات محرمانه مشتریان••

توسـعه آموزش همکاران در سـطح بانک و شـرکت درکارگاه‌های آموزشـی و برگزاری دوره‌های آموزش مقررات، آیین نامه ••
و دسـتورالعمل های مبارزه با پول شـویی بـرای کلیه همکاران

9.4. فرایندهای حاکمیت سازمانی و پاسخ گویی به ذی‌نفعان

ماهیـت و تنـوع فعالیت‌هـای بانکـی، ضرورت پاسـخ گویی دقیق، شـفاف و به هنگام را به کلیـه ذی‌نفعان به دنبـال دارد. بانک 
پاسـارگاد همـواره تالش نموده اسـت حداکثر شـفافیت و پاسـخ گویـی را در زمینه عملکـرد خود و شـرکت‌های گروه مالی 

علـی رغم گسـتردگی و پیچیدگی‌های فـراوان ایجاد نماید. 
لـذا در ایـن راسـتا نسـبت بـه تهیه و تدوین سـند حاکمیت شـرکتی برای بانک پاسـارگاد اقدام شـده اسـت. برگزاری جلسـات 
مجامـع عمومـی حـدود 60 شـرکت و بـه تبـع آن تنظیـم صورت‌هـای مالی تلفیقـی در مهلت‌های تعیین شـده به‌عنـوان یک 
شـاخص مهـم در ایـن زمینـه مطـرح اسـت. هم چنین کیفیت اسـناد مزبـور و عدم وجـود بند‌های حسابرسـی از نقـاط قوت ما 
می‌باشـد. در همین راسـتا رهبران اقدام به شناسـایی و دسـته‌بندی ذی‌نفعان بانک و تحلیل‌ انتظارات آن ها برای پاسـخ گویی 

مناسـب تر بـه ایشـان نموده‌اند. 
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9.5. بازرسی و حسابرسی داخلی

و  کلیه شعبه‌ها  به عملکرد  نظارت دقیق نسبت  با  بازرسی  مدیریت 
مدیریت‌های بانک نقش به سزائی در شفافیت و امنیت سازمانی و شناخت 
هرچه دقیق تر نقاط ریسک پذیر و انحرافات احتمالی دارد. در این راستا  از ابتدای سال 
1392 تا پایان اسفند ماه، مواردی از اختلاف محاسبات سود، کارمزد و وجه التزام مشاهده 
شده که در مراحل مختلف به منظور احقاق حقوق بانک و وصول آن ها نسبت به محاسبه مجدد و 

در برخی موارد صدور اسناد اصلاحی اقدام و در جهت اجرا به شعبه‌ها ابلاغ گردیده است. 
مدیریت بازرسی و حسابرسی داخلی، یک واحد تخصصی کنترل سازمانی است که هدف آن ارزیابی مستقل و 
عینی از کفایت، صحت و کارایی سیستم داخلی بانک و انجام فعالیت‌ها در چارچوب قوانین و مقررات ابلاغی است. 
گزارش‌های مختلف دوره‌ای و موردی تهیه شده توسط بازرسان و حسابرسان در بالاترین سطح مدیریتی بانک و به هیأت 
مدیره ارائه می‌گردد. عملکرد صحیح بازرسی و حسابرسی داخلی موجب می‌گردد تا بسترسازی تدریجی و مناسب به منظور 
جمع‌آوری اطلاعات شعبه‌ها بر اساس مشاهدات و داده‌های بازرسی‌ها و طبقه‌بندی و تجزیه و تحلیل آن ها به منظور شناسایی نقاط 

ریسک‌پذیر و انعکاس به حوزه مدیریت ریسک صورت پذیرد. 
ممیزی شعبه‌ها )شامل خودارزیابی‌ها، بازرسی و حسابرسی عمومی، چک لیستی، غیرحضوری، موردی و به دو صورت ارزی و ریالی(، تهیه گزارش 
پایش مطالبات و مصارف و کنترل اقلام باز، ممیزی فرایندها، حسابرسی‌های مالی، رسیدگی به شکایات و اقدامات اطلاع رسانی و آموزشی، از جمله اقدامات 

انجام شده در این زمینه است.

9.6. حسابرسی بیرونی

دریافـت اطلاعـات به موقع، شـفاف و مناسـب برای ذی‌نفعان مهم اسـت. یکی از کانال‌های مهم دسترسـی جامعه سـهام داران به اطلاعـات واقعی عملکردی 
بانـک و تجزیـه و تحلیـل مالـی عملیـات بانک، گزارش‌های آماده شـده توسـط تیم‌هـای متخصص و تأیید صلاحیت شـده قانونی اسـت. بانک پاسـارگاد هر 

سـاله در گزارش عملکرد خود گزارش حسـابرس قانونی را منتشـر می‌سـازد.
به موجب مصوبه مجمع عمومی عادی سـالانه، مؤسسـه حسابرسـی ایران مشـهود به عنوان بازرس اصلی و مؤسسـه حسابرسـی تدوین و همکاران به عنوان 

بـازرس علی البدل بانک در سـال 1392 انتخاب گردیدند.
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9.7. اعتبـارسنجی مشتریان

اعتبارســنجی مشــتریان یــک فراینــد کلیــدی در هــر بانــک و مؤسســه مالــی مــی باشــد و دلیــل 
ــت  ــع و تســهيلات بانکــي، مديري ــان عرضــه و تقاضــا در مناب ــادل مي ــز  ايجــاد تع ــی آن نی اصل
کاهــش معوقــات بانکــي و رهايــي از سيســتم وثيقــه محــوري اســت. بانــک پاســارگاد از ابتــدای 
تأســیس خــود نظــام اعتبارســنجی مناســبی را بــر مبنــای دانــش خبــرگان بانکــی و نیــز انجــام 
بهینه‌کاوی‌هــای لازم ایجــاد نمــوده اســت. رویکــرد اعتبارســنجی بانــک در ســال 1390 بــا هــدف 
فراگیــر نمــودن فراینــد، مکانیــزه نمــودن و تســهیل و تســریع و دقــت بیشــتر در دســت‌یابی بــه 
اطلاعــات درخواســتی، مــورد بازنگــری کلــی قــرار گرفــت و ســامانه جامــع اعتبارســنجی طراحــی و 
تولیــد گردیــد کــه گام اساســی و مهمــی در جلوگیــری از هرگونــه اعمــال ســلیقه و خطــا در پایــش 
اعتبــاری مشــتریان می‌باشــد. در ایــن ســامانه، مشــتریان بانــک بــا اســتفاده از مــدل امتیازدهــی 
AHP رتبه‌بنــدی می‌شــوند. ایــن مــدل بــه صــورت آزمایشــی در چنــد شــعبه بانــک و ســپس در 

کل بانــک مــورد اجــرا قــرار گرفــت.  
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9.8. مدیریت ریسک

ــور و  ــادی کشـ ــر اقتصـ ــدار و متغییـ ــرایط ناپایـ ــه شـ ــه بـ ــا توجـ بـ
پیش‌بینـــی بـــروز شـــرایط مختلـــف، برمبنـــای فـــروض گوناگـــون 
ســـناریوهای مختلفـــی در حالت‌هـــای خوش‌بینانـــه ، متعـــادل 
ـــت  ـــتفاده از درخ ـــا اس ـــا ب ـــال آن ه ـــد احتم ـــه و درص ـــه تهی و بدبینان
احتمـــالات در کارگـــروه راهبـــری مدیریـــت اســـتراتژیک پیش‌بینـــی 
ــی  ــس ارزیابـ ــث در ماتریـ ــک‌های منبعـ ــن ریسـ ــود. هم‌چنیـ می‌شـ
ـــورد  ـــن و م ـــا تعیی ـــوه آن ه ـــرات بالق ـــال و اث ـــاس احتم ـــر اس ریســـک ب

ــرد.  ــرار می‌گیـ ــه قـ توجـ
ـــک  ـــان، بان ـــع ذی‌نفع ـــای مناف ـــظ و ارتق ـــتای حف ـــن در راس ـــم چنی ه
پاســـارگاد بـــا فعـــال نمـــودن کمیته‌هـــای مدیریـــت ریســـک در 3 
ـــی  ـــل(، فرع ـــره و عام ـــأت مدی ـــای هی ـــکل از اعض ـــی )متش ـــطح عال س
)متشـــکل از مدیـــران امـــور( و کارشناســـی )کارشناســـان خبـــره واحدهـــا( 
ـــش روی  ـــل پی ـــوه و بالفع ـــرات بالق ـــواع مخاط ـــت ان ـــعی در مدیری س
ـــوان  ـــه عن ـــز ب ـــت ریســـک نی ـــتا اداره مدیری ـــن راس ـــته اســـت. در ای داش
ـــن 3  ـــن ای ـــاط بی ـــراری ارتب ـــاش در برق ـــی، ت ـــه عال ـــه کمیت دبیرخان

ـــت.  ـــوده اس ـــک نم ـــف بان ـــای مختل ـــا واحده ـــم و ب ـــا ه ـــروه ب کارگ
ریســـک‌های مختلـــف بانـــک طبـــق طبقه‌بنـــدی پیشـــنهادی 
کمیتـــه بـــال بـــه 4 گـــروه عملیاتـــی، نقدینگـــی، بـــازار و اعتبـــاری 
ـــه و  ـــرار گرفت ـــش ق ـــورد پای ـــتمر م ـــورت مس ـــه ص ـــده و ب ـــیم ش تقس

ـــق  ـــا از طری ـــر آن ه ـــت بهت ـــت مدیری ـــنهادهایی جه ـــا و پیش گزارش‌ه
ـــأت  ـــرم هی ـــای محت ـــار اعض ـــک در اختی ـــت ریس ـــی مدیری ـــه عال کمیت
ـــی  ـــک و آمادگ ـــر ریس ـــت بهت ـــت مدیری ـــرد. جه ـــرار می‌گی ـــره ق مدی
ـــی  ـــناریوهای مختلف ـــش روی، س ـــرات پی ـــا خط ـــه ب ـــک در مواجه بان
ـــا هرکـــدام پیـــش بینـــی شـــده  طراحـــی شـــده و راهکارهـــای مواجهـــه ب
ـــی  ـــا آمادگ ـــک ب ـــا بان ـــک از آن ه ـــر ی ـــوع ه ـــورت وق ـــا در ص ـــت ت اس
ـــردد. ـــن گ ـــان تأمی ـــع ذی نفع ـــرود و مناف ـــا ب ـــتقبال آن ه ـــه اس ـــل ب کام

)شکل 9-1( 
ـــان از  ـــا ذی‌نفع ـــر ب ـــل مؤث ـــا تعام ـــت ب ـــده اس ـــاش ش ـــن ت ـــم چنی ه
ـــه  ـــرار گرفت ـــر ق ـــان مدنظ ـــته‌های آن ـــرات و خواس ـــف، نظ ـــرق مختل ط

ـــکل9-2( ـــردد. )ش ـــت گ ـــوزه رعای ـــن ح ـــا در ای ـــع آن‌ه و مناف
اندازه‌گیـــری اثربخشـــی ایـــن فراینـــد از طریـــق نتایـــج عملکـــردی 
و تحلیـــل گزارش‌هـــای ارزیابـــی بیرونـــی از قبیـــل مؤسســـه 
ـــک از  ـــرگان بان ـــرات خب ـــدی )Capital Intelligence (CI، نظ رتبه‌بن
ـــه‌کاوی  ـــک و بهین ـــت ریس ـــای مدیری ـــا و کمیته‌ه ـــق کارگروه‌ه طری
بـــا بانک‌هـــای بین‌المللـــی انجـــام می‌گیـــرد. از نمونه‌هـــای بهبـــود 
ـــامانه  ـــاح س ـــر و اص ـــه تجدیدنظ ـــوان ب ـــوزه می‌ت ـــن ح ـــرد در ای عملک
ـــکیل  ـــک، تش ـــت ریس ـــای اداره مدیری ـــاح فراینده ـــنجی، اص اعتبارس
ـــاح  ـــی و اص ـــه عال ـــای کمیت ـــب اعض ـــاح ترکی ـــران، اص ـــه بح کمیت
ـــک  ـــت ریس ـــوزه مدیری ـــوازن ح ـــازی مت ـــای امتی ـــنجه‌های کارت‌ه س

ـــود. ـــاره نم اش
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شکل 9.1: رویکرد جامع مدیریت ریسک در بانک پاسارگاد

شکل 9.2: رویکرد تعامل با ذی نفعان بانک از منظر مدیریت ریسک
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9.9. سیاست‌ ارتباطات  /  افشای اطلاعات

بـا هدف تضمیـن دسترسـی برابر بـه اطلاعات مـورد نیـاز در مـورد فعالیت‌های 
بانـک و شـرکت‌های گـروه به ‌ویژه برای سـهام داران و سـایر ذی‌نفعـان، تدابیر 
لازم در نظـر گرفتـه شـده اسـت. اداره امور سـهام، مسـئولیت برقـراری ارتباط 
مناسـب با سـهام داران، سـرمایه‌گذاران، تحلیل گـران بازار مالی و بازار سـرمایه 
دار ارتباط مطلوب  را برعهـده دارد. هم‌چنیـن مدیریـت روابط عمومی بانک عهـده‌

بـا رسـانه‌ها و ایفـای نقش سـخن‌گویی بانک اسـت.
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از  یـــک  هیـــچ  در   1392 ســـال  در 

و  مـــورد  بانـــک،  فعالیت‌هـــای 

مقـــررات  نقـــض  از  نمونـــه‌ای 

محــــیط ‌زیســــت  از  حفــــاظت 

نشـــده  گـــزارش  و  مشـــاهده 

اســـت.

حفاظت از محیط زیست 

طبیعی را از دو منظر اصلی مد 

نظـر قـرار داده اسـت و موضوعات 

مرتبـط بـا آن هـا را برنامه‌ریـزی و بـا 

جدیـت پیگیـری می‌نماید:

11 بـا حفاظـت محیـط . منطبـق  راه‌کارهـای  معرفـی 
زیسـت در عملیـات و از طریق کمپین‌های آموزشـی 

بـرای همـکاران و مشـتریان 

22 مدیریـت عقلایی لـوازم و مواد مصرفـی، نظارت بر .
اسـتفاده منطقـی از آب، انـرژی و سـوخت و فراهم 

نمـودن امـکان صرفه‌جویـی منطقی.

33 عـدم ارائـه تسـهیلات و خدمـات بانکی بـه صنایع .
ملـی  اقتصـاد  بـرای  مضـر  و  آلاینـده  غیرمفیـد، 

اقتصـادی( مخـرب  )فعالیت‌هـای 
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10.1. استفاده از راه‌کارهای سازگار با محیط زیست

از جمله مهم‌ترین راه‌کارهای سازگار با محیط زیست بانک می‌توان به موارد زیر اشاره نمود: 

توسـعه فعالیت‌هـای بانکداری الکترونیـک و نوآوری در ارائه محصـولات جدید مانند بانکـداری مجازی،موبایل بانک، تلفن ••
بانـک، انـواع کارت‌هـا، USSD، ... بـه منظـور کاهـش مراجعـات بـه شـعبه‌ها )و هم‌چنیـن صرفه‌جویی در وقـت و هزینه 

مشـتریان( و تأثیـر مثبـت در کاهـش ترافیک و آلودگی‌های زیسـت محیطی.

حـذف و یـا بـه حداقـل رسـاندن مصرف کاغـذ در فعالیت‌های مرتبـط با انجام امـور بانکی و نیـز امور اداری و سـتادی ••
از طریق اسـتقرار نظام‌های مدرن مدیریتی از جمله اسـتقرار سـامانه اتوماسـیون اداری، سـامانه ERP ، سـامانه BI و ...

ارائـه آموزش‌هـای لازم بـه مشـتریان جهـت فرهنگ‌سـازی  )ماننـد آموزش رایـگان بانکـداری الکترونیک بـرای  بیش از ••
نفر(.  57000

پاسـخ‌گویی بـه تماس‌هـای مشـتریان در حداقل زمـان ممکن و حداقـل بروکراسـی اداری به‌منظور جلوگیـری از مراجعات ••
حضوری مشـتریان .

و  از اســتانداردها  10.2. کمینــه ســازی پیامدهــای زیســت محیطــی و فراتــر رفتــن 

قانونــی الزامــات 

اگــر چــه فعالیت‌هــای بانــک پاســارگاد عمومــاً بــه واســطه داشــتن ماهیــت خدماتــی، فاقــد پیامدهــای زیســت‌محیطی بــارز 
می‌باشــد، لیکــن بانــک پاســارگاد همــواره تــاش می‌کنــد فعالیت‌هــای خــود را فراتــر از الزامــات زیســت محیطــی مدیریــت 
نمــوده و حتــی بیشــترین تأثیــر را بــر روی کاهــش پیامدهــای زیســت محیطی ســایر کســب و کارهــا ایجــاد نمایــد. بنابراین، 
بانــک پاســارگاد عــاوه بــر آن کــه بــا ایجــاد سیســتم دبیرخانــه، مکاتبــات الکترونیکــی و ارائــه آمــوزش و اطلاعــات در پرتال 
بــرای همــکاران، اســتفاده از ویدئــو کنفرانــس بــرای کاهــش یــا حــذف رفــت و آمــد مدیــران مؤثــر بــوده، در حیطــه کاهــش 

پیامدهــای زیســت محیطــی ســایر کســب و کارهــا نیــز تأثیرگذار بــوده اســت. جــدول )10-1(

•   ارتقای کیفیت زندگی شهروندان

•   کاهش برخی آسیب‌های اجتماعی )سرقت( 

•   کمک به کاهش آلودگی محیط زیست

•   کاهش استفاده از مواد مصرفی در خدمات بانکی

•   توسعه کسب و کارهای جدید و ایجاد اشتغال

•   کاهش هزینه‌های حاکمیتی برای رسیدگی و پیگیری جرایم مرتبط )هزینه‌های انتظامی(

•   کاهش مصرف منابع تجدید ناپذیر از جمله سوخت 

•   توسعه مفهوم پول الکترونیک و جایگزینی آن با اسکناس

•   فراهم نمودن زمینه فعالیت‌های ضروری بانکی در تمامی ایام و ساعات شبانه روز 

•   کمک به کاهش ترددهای مرتبط با انجام فعالیت‌های بانکی

جدول 1-10 : اثرات مثبت زیست محیطی فعالیت‌های بانک پاسارگاد
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10.3. مدیریت سبد فناوری با توجه به پایداری زیست محیطی

یکــی از موضوعــات مــورد بررســی در زمینــه توســعه فناوری‌هــای مــورد اســتفاده بانــک، ســازگاری آن بــا مســایل اجتماعی و 
زیســت محیطــی اســت. بــرای مثــال، خدمــات بانکــداری غیرحضــوری و هم‌چنیــن سیســتم نوبت‌دهی هوشــمند در راســتای 
کاهــش مصــرف انــرژی )ســفرهای درون شــهری(، کاغــذ و صرفه‌جویــی در زمــان مشــتری، جاری‌ســازی گردیــده اســت. 
ــرژی و حفــظ ســامت  ــه جــای LCD در راســتای کاهــش مصــرف ان هم‌چنیــن جایگزیــن نمــودن مانیتورهــای LED ب

همــکاران می‌باشــد. 

) Modern Banking( 10.4. استقرار سیستم بانکداری مدرن

توضیحاتنام زیرسیستم

بانکداری مجازی
ابتکاری ثبت شده از بانک پاسارگاد که مشتریان تنها با داشتن یک ارتباط اینترنتی در هر جای دنیا می‌توانند از خدمات متنوع آن 

در حوزه‌های سپرده، کارت )نقدی/ اعتباری/ هدیه(،چک،تسهیلات و ارزی بهره‌مند شوند.

آنی بانک
آنی بانک پاسارگاد )امپاد( با بهره گیری از فناوری USSD راه‌اندازی شده و برای مشترکان شبکه تلفن همراه ایرانسل، همراه اول 

و رایتل که دارای یکی از کارت‌های بانکی عضو شبکه شتاب باشند تنها با شماره گیری #720*  قابل استفاده است.

مشتریان با داشتن یک خط تلفن همراه می‌توانند در تمام مدت شبانه روز از خدمات پیامک بانک بهره‌مند شوند.اس ام اس بانک

پرداخت امن
در این سامانه، بانک به‌عنوان داور در خرید و فروش اینترنتی وارد می‌شود تا خریدار و فروشنده از اطمینان خاطر بیشتری در انجام 

تراکنش برخوردار گردند.

مشتریان می‌توانند کلیه تراکنش‌های مبتنی بر کارت را از طریق این سامانه بر روی تلفن همراه خود انجام دهند.پرداخت همراه

مشتریان از طریق تلفن همراه می‌توانند در تمام مدت شبانه روز از خدمات مبتنی بر سپرده و کارت‌های خود بهره مند شوند.همراه بانک

درگاه پرداخت اینترنتی
شرکت‌ها یا افرادی که تمایل دارند کالا و خدمات خود را از طریق اینترنت عرضه کنند،می‌توانند به وسیله اتصال به درگاه اینترنتی 

به این خدمت دست یابند.

با تلفن بانک مشتریان می‌توانند بسیاری از عملیات بانکی بر روی سپرده‌های خود را تنها از طریق یک خط تلفن انجام دهند. تلفن بانک

این سیستم بستر لازم جهت اتصال سیستم‌های مالی سازمان‌های بزرگ را به سیستم بانکی فراهم می‌نماید.بانکداری مبتنی بر وب‌سرویس

جدول 2-10 : برخی از زیرسیستم‌های بانکداری مدرن در بانک پاسارگاد
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10.5. تشویق مشتریان به استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک

بــه منظــور گســترش خدمــات بانکــداری الکترونیــک، بانــک پاســارگاد امکانــات ســخت‌افزاری و نرم‌افــزاری وســیعی را در 
ایــن زمینــه فراهــم نمــوده اســت کــه طیــف وســیعی از امکانــات بانکــداری الکترونیــک را در اختیــار مشــتریان قــرار می‌دهــد. 

گــزارش امکانــات مذکــور در بخش‌هــای قبلــی )از جملــه جــدول 4-4( ارائــه گردیــد. 
خوشــبختانه بــا اســتقبال مطلــوب مشــتریان محتــرم بانــک در حــال حاضــر بخــش عمــده‌ای از فعالیت‌هــای بانکــی از طریق 

بانکــداری الکترونیکــی انجــام می‌شــود.

شــــرح
تعداد تراکنش

 1389
تعداد تراکنش

 1390
تعداد تراکنش

 1391
تعداد تراکنش

 1392

35.886.26264.758.57086.927.570104.419.052خودپرداز

32.194.22067.525.237123.581.440181.058.082پایانه فروش

1.097.9831.122.2512.634.6151.842.536پایانه شعبه ای

8.727.22933.946.570103.708.155187.232.852پایانه های مجازی

77.905.694167.352.628316.851.780474.552.522جمع کل

جدول 10.3 : تعداد تراکنش موفق پذیرندگی بانک بر حسب نوع پایانه 
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تعداد تراکنش

سال 1389
تعداد تراکنش

سال 1390
تعداد تراکنش

سال 1391
تعداد تراکنش

سال 1392

خودپر داز پایانه فروش پایانه هاى شعبه اىپایانه هاى مجازى
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ـــذ(  ـــرف کاغ ـــدون مص ـــی )ب ـــق الکترونیک ـــک از طری ـــادره بان ـــناد ص ـــی اس ـــش اصل ـــاس، بخ ـــن اس ـــر همی ب
ــرد: ــام می‌گیـ انجـ

ســــال
 تعداد اسناد صادر شده

توسط بانکداران در شعبه
 تعداد کل اسناد

صادر شده در سیستم
 درصد تعداد اسناد

بانکداران به کل اسناد

138721,494,10673,312,69129.3

138824,001,38992,604,03825.9

138927,955,152136,424,32820.5

139027,954,035182,144,44915.3

139132.440.895 282,064,09011.5

139245.167.618426.109.60510.6

جدول 10.4 : نسبت تعداد اسناد صادره توسط همکاران در شعبه به کل اسناد صادر شده در سیستم 
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سال 1387 سال 1388 سال 1389 سال 1390 سال 1391 سال 1392

اسناد صادرشده توسط بانکداران در شعبه تعداد کل اسناد صادرشده
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10.6.  مدیریت منابع فیزیکی

خــط و ‌مشــی بانــک در ایــن زمینــه، مدیریــت منطقــی منابــع و اســتفاده کارآمــد از آن هــا اســت. علاوه بــر ایــن، بهینه‌ســازی فرایند خرید مــواد و تجهیــزات لازم 
بــرای فعالیت‌هــای عملیاتــی مــد نظــر اســت. بــه عنــوان نمونــه، می‌تــوان بــه اســتقرار سیســتم یکپارچــه برنامه‌ریــزی منـــابع سازمـــانی )ERP( اشــاره نمــود. 
ERP  یــک سیســتم جامــع و فراگیــر اســت کــه کلیــه فعالیت‌هــا و اطلاعــات ســازمانی را در محيطــی فرايندگــرا و به‌صــورت بلادرنــگ، یکپارچــه می‌ســازد.

ایــن سیســتم، جهــت مدیریــت بهینــه منابــع ســازمان، در راســتای برنامه‌ریــزی و تصمیم‌ســازی مدیــران ســطوح مختلــف بانــک بــه‌کار گرفتــه می‌شــود.

زیرسیستم‌های سامانه ERP بانک پاسارگاد در شکل زیر نشان داده شده است:

کاهــش داده‌هــای تکــراری و افزايــش ســازگاري بيــن اطلاعــات ســازمان و ارتبــاط بــا Core Banking و BI ، شــفاف ســازی گــردش کار ســازمان، مهندســي 
مجــدد فرايند‌هــای کاری و افزایــش کارایــی ســرمایه انســانی، افزايــش تــوان مديريــت روابــط بــا پیمانــکاران، کاهــش بهــاي تمــام شــده تأمیــن، تعمیــر و 

نگهــداری امــوال و افزايــش کنترل‌هــاي مالــي، از جملــه مزایــای اســتقرار ایــن سیســتم در بانــک بــوده اســت.
جــداول روبــرو میــزان کاهــش مصــرف کاغــذ در ســطح بانــک، ناشــی از اســتقرار ایــن ســامانه و به‌ویــژه زیرسیســتم اتوماســیون اداری را بــا وجــود توســعه 

ــد:  ــان می‌ده ــا نش فعالیت‌ه

ERP شکل 10.1 : زیر سیستم‌های



سال
 سرمایه انسانی شاغلواحد

در بانک
درصد تغییراتسرانه مصرفمیزان مصرف

-3.2518.783.2742.702برگ1390

3.3967.992.4102.35314.80برگ1391

3.4867.705.7432.2106.47برگ1392

جدول 5-10 : کاهش میزان مصرف کاغذ

سال
 سرمایه انسانی شاغلواحد

در بانک
درصد تغییراتسرانه مصرفمیزان مصرف

-3.2511.855.513571عدد1390

3.3961.778.9665248.95عدد1391

3.4861.698.2004877.53عدد1392

جدول 6-10 : کاهش میزان مصرف پاکت نامه

صرفه جویی ناشـی از رویکرد اسـتفاده از سامانه های بانکداری الکترونیکی 

متناسـب بـا نـگاه زیسـت محیطـی، در سـال 1392 موجب جلوگیـری از قطع 

شـدن 4891 اصلـه درخـت در بخـش عملیاتـی و 4649 اصلـه درخـت در بخـش 

غیـر عملیاتی )جمعاً ‌9540( شـده اسـت.
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جدول راهنمای گزارش پایداری
)بر مبنای استاندارد جهانی گزارش دهی )G4(  و راهنمای گزارش دهی مسئولیت اجتماعی سازمان ها انتشار یافته توسط سازمان مدیریت صنعتی(

سرفصل‌های ویژه / رویکردهای مدیریتی
ردیف

آدرس خلاصه شاخص‌های مرتبط موضوع

فصل 1 بند پ چگونگی مدیریت موضوعات اساسی و ارزیابی و بهبود رویکردهای مدیریتی مرتبط بیان رویکرد مدیریتی 1

سرفصل‌های عمومی
ردیف

آدرس خلاصه شاخص‌های مرتبط موضوع

پیام مدیر عامل پایداری؛          به  راجع  سازمانی  استراتژی‌های  و  سازمان  با  پایداری  ارتباط  مورد  در  مدیرعامل  بیانیه 
توضیحی از پیامدهای کلیدی اقتصادی، محیط زیستی و اجتماعی، ریسک‌ها و فرصت‌ها

استراتژی و تحلیل 1

فصل 1
معرفی سازمان، نشانی، گستره فعالیت‌ها، شهرها و کشورهای محل عملیات، ساختار و ماهیت مالکیت، 
تأمین،  اندازه سازمان، زنجیره  انسانی، محصولات و خدمات،  نیروی  بازارهای تحت پوشش، ساختار 

عضویت در انجمن‌ها و معاهدات ملی و بین‌المللی، پوشش کارکنان در توافق های جمعی
نمایه سازمان 2

بخش 2.1 توصیف موضوعات اساسی پایداری و حدود آن ها )در داخل و خارج سازمان( و فرآیند شناسایی‌شان
 موضوعات اساسی

پایداری و حدود آن ها 3

         بخش‏های
3.3 ،3.2 ،3.1 گروه‌های ذی نفع، نحوه شناسایی آن ها، نحوه ارتباط با آن ها، دغدغه‌های ذی‌نفعان مشارکت ذی‌نفعان 4

مقدمه، فهرست دوره و چرخه گزارش‌دهی، اطلاعات تماس با مرجع پاسخ گویی، فهرست موضوعات به همراه ارجاع به 
سرفصل‌ها، چارچوب و سطح مورد استفاده، چگونگی ارزیابی گزارش

نمایه گزارش 5

بخشهای5.1 و 9.8

ترکیب و ساختار حکمرانی و معرفی کمیته‌های مسئول تصمیم‌گیر راجع به پیامدهای مهم اقتصادی، 
استراتژی  ارزش‌ها و  اهداف،  تعیین  اجتماعی، نقش هیأت مدیره و مدیر عامل در:  محیط زیستی و 
سازمان، مدیریت ریسک، گزارش‌دهی پایداری و ارزیابی عملکرد اقتصادی، محیط زیستی و اجتماعی، 

ارزیابی عملکرد و پاداش

حکمرانی 6

فصل 1
بند الف و ب
و بخش 7.7

ارزش‌ها، اصول و قواعد، استانداردها و هنجارهای سازمان، کسب مشاوره‌های مرتبط، نظارت بر رعایت 
این اصول و رفتارها

 اخلاق حرفه ای و
درستی 7
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جدول راهنمای گزارش پایداری
)بر مبنای استاندارد جهانی گزارش دهی )G4(  و راهنمای گزارش دهی مسئولیت اجتماعی سازمان ها انتشار یافته توسط سازمان مدیریت صنعتی(

سرفصل‌های ویژه / بخش محیط زیستی
ردیف

آدرس خلاصه شاخص‌های مرتبط موضوع

عدم مصداق میزان مواد مورد استفاده بر حسب تجدیدپذیری و بازیافتی بودن مواد 1

عدم مصداق مصرف انرژی در داخل و خارج سازمان، شدت انرژی، کاهش مصرف انرژی، کاهش نیازمندی انرژی 
برای تولید

انرژی 2

عدم مصداق میزان آب مصرفی بر حسب منبع، تأثیر بر منابع و پهنه‌های آبی، حجم آب بازیافتی آب 3

عدم مصداق شرح عملیات و پیامدهای آن در مناطق حفاظت‌شده یا مناطق با تنوع زیستی بالا، کمک در حفاظت 
زیست‌گاه‌ها، تعداد گونه‌های در معرض انقراض در محل عملیات سازمان

تنوع زیستی 4

عدم مصداق
میزان انتشار مستقیم و غیر مستقیم گازهای گلخانه‌ای (GHG)، شدت انتشار گازهای گلخانه‌ای، 
کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای، وضعیت انتشار مواد تخریب‌گر اوزون (ODS) و سایر آلاینده‌های 

)NOX,SOX,...(  هوا
انتشار آلاینده‌ها 5

عدم مصداق توصیـف وضعیـت کمـی و کیفـی دفع پسـاب‌ها و ضایعات، نشـت‌های مهـم، ضایعـات خطرناک و 
حمـل و نقـل آن هـا، پهنه‌هـای آبی متأثر از پسـاب‌های سـازمان

پساب و ضایعات 6

بخش 10.1 تولید  برای  بازاریابی  روش‌های  از  استفاده  خدمات،  و  زیستی محصولات  محیط  پیامدهای  بهبود 
محصول و بسته‌بندی

محصول و خدمات 7

عدم مصداق جریمه‌ها و مجازات‌های نقدی و غیرنقدی به واسطه عدم انطباق با قوانین محیط زیستی تطابق با قوانین 8

عدم مصداق پیامدهای محیط زیستی ناشی از حمل و نقل مواد و نیروی کار حمل و نقل 9

عدم مصداق مجموع هزینه‌ها و سرمایه‌گذاری‌ها برای حفاظت از محیط ‌زیست عملکرد کلی 10

بخش 6.5.2 در نظر گرفتن معیارهای محیط‌ زیستی برای غربال تأمین کنندگان، پیامدهای مهم محیط زیستی 
در زنجیره تأمین

 ارزیابی
 محیط زیستی
تأمین‌کنندگان

11

عدم مصداق شکایت‌های واصله، پرداخته شده و حل شده درباره پیامدهای محیط‌زیستی فعالیت‌ها
 ساز و کار

 شکایت‌های
محیط‌زیستی

12
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جدول راهنمای گزارش پایداری
)بر مبنای استاندارد جهانی گزارش دهی )G4(  و راهنمای گزارش دهی مسئولیت اجتماعی سازمان ها انتشار یافته توسط سازمان مدیریت صنعتی(

سرفصل‌های ویژه / بخش اجتماعی

زیربخش »رویه‌های مربوط به کارکنان و کار شرافتمندانه«ردیف

آدرس خلاصه شاخص‌های مرتبط موضوع

.7 و 7.8 بخش 5  نرخ استخدام نیروی جدید و گردش نیروی کار، مزایای کارکنان تمام وقت، مرخصی والدین و نرخ
بازگشت به کار کارکنان مشمول

استخدام 1

بخش 3.2 نحوه اعلام قبلی تغییرات مهم عملیاتی به کارکنان
 روابط مدیریت/

نیروی‌کار
2

بخش 7.8  حوادث ناشی از کار، کمیته‌های مشترک سلامت و ایمنی، کارکنان در معرض بیماری ناشی از کار،
عناوین ایمنی و سلامت شغلی پوشش داده شده در توافق های رسمی با تشکل‌های صنفی

ایمنی و سلامت شغلی 3

بخش 7.6 سرانه آموزشی، برنامه‌های آموزشی و افزایش مهارت، ارزیابی عملکرد و توسعه شغلی آموزش و کارورزی 4

بخش 7.4 ترکیب سمت‌های حاکمیتی و نیروی کار بر اساس جنسیت، گروه سنی و ...
 تنوع و فرصت‌های

برابر
5

اطلاعات محرمانه نسبت دستمزد پایه برای زنان و مردان براساس طبقه شغلی و منطقه
 دستمزد برابر برای

زنان و مردان
6

عدم مصداق  در نظر گرفتن معیارها برای رویه‌های نیروی کار جهت غربال تأمین‌کنندگان، پیامدهای مهم مرتبط
با رویه‌های نیروی کار در زنجیره تأمین

 ارزیابی
 تأمین‌کنندگان برای
رویه‌های نیروی کار

7

بخش 4.13  شکایت‌های واصله، پرداخته شده و حل شده درباره پیامدهای مهم مرتبط با رویه‌های نیروی کار در
فعالیت‌های سازمان

 ساز و کارهای
 شکایت درباره

رویه‌های نیروی کار
8

سرفصل‌های ویژه / بخش اقتصادی
ردیف

آدرس خلاصه شاخص‌های مرتبط موضوع

ارزش اقتصادی تولید و توزیع شده، ریسک‌ها و فرصت‌های مالی مرتبط با تغییرات آب و هوایی،    بخش 2.1 و 7.8
برنامه بازنشستگی، کمک‌های مالی دریافتی از دولت

عملکرد اقتصادی 1

اطلاعات محرمانه نسبت دستمزد پرداختی پایه به حداقل قانونی، درصد جذب مدیران ارشد از جوامع محلی حضور در بازار 2

بخش 8.2

سرمایه‌گذاری زیر ساختی و ارائه خدمات در جوامع محلی، آثار مثبت و منفی غیرمستقیم اقتصادی 
بهبود مهارت‌های شغلی  تقویت سرمایه‌گذاری خارجی،  اقتصادی مناطق فقیرنشین،  نظیر: توسعه 
جوامع محلی، آثار اقتصادی بهبود یا تضعیف وضعیت محیط زیستی و اجتماعی، دسترسی خدمات و 
محصولات برای اقشار کم‌درآمد، تغییر در بهره‌وری سازمان‌ها، بخش‌های صنعتی و یا کل اقتصاد و ...

 آثار غیرمستقیم
اقتصادی

3

بخش 6.5 سهم مخارج مرتبط با تأمین‌کنندگان محلی رویه‌های تأمین 4
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جدول راهنمای گزارش پایداری
)بر مبنای استاندارد جهانی گزارش دهی )G4(  و راهنمای گزارش دهی مسئولیت اجتماعی سازمان ها انتشار یافته توسط سازمان مدیریت صنعتی(

سرفصل‌های ویژه / بخش اجتماعی

زیربخش »حقوق انسانی«ردیف

آدرس خلاصه شاخص‌های مرتبط موضوع

 کلیه کارکنان آموزش
داده شده اند

7. بخش 6.1

 لحاظ کردن معیارهای حقوق انسانی در قراردادهای سرمایه‌گذاری، میزان آموزش کارکنان درباره
حقوق انسانی و سیاست‌های مرتبط سازمان

سرمایه‌گذاری 1

بخش 7.3 رخدادهای مرتبط با تبعیض و عدم شایسته‌سالاری
 عدم تبعیض و

شایسته‌سالاری
2

عدم مصداق عملیات و تأمین‌کنندگانی که ریسک نقض این مورد در آن‌‌ها بالاست و اقدامات حمایتی مرتبط
 آزادی تشکیل

 گروه‌های صنفی و
توافقات جمعی

3

عدم مصداق  عملیات و تأمین‌کنندگانی که ریسک نقض این مورد در آن‌‌ها بالاست و اقدامات برای لغو نیروی
کار کودک

کار کودک 4

عدم مصداق عملیات و تأمین‌کنندگانی که ریسک نقض این مورد در آن‌‌ها بالاست و اقدامات برای لغو کار اجباری
 کار اجباری یا
تحمیل شده

5

عدم مصداق نحوه آموزش نیروهای امنیتی درباره حقوق انسانی و سیاست‌های مرتبط سازمان رویه‌های امنیتی 6

عدم مصداق رخ‌دادهای نقض حقوق مردمان بومی و محلی حقوق بومی 7

بخش 6.5.3 ارزیابی عملیات درصدی از عملیات سازمان مورد ارزیابی از جنبه حقوق انسانی 8

عدم مصداق  در نظر گرفتن معیارهای حقوق انسانی برای غربال تأمین‌کنندگان، پیامدهای مهم مرتبط با نقض
حقوق انسانی در زنجیره تأمین

 ارزیابی حقوق
 انسانی در

تأمین‌کنندگان
9

عدم مصداق  شکایت‌های واصله، پرداخت شده و حل شده درباره پیامدهای مهم مرتبط با نقض حقوق انسانی در
فعالیت‌های سازمان

 ساز و کارهای
 شکایت درباره
حقوق انسانی

10
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جدول راهنمای گزارش پایداری
)بر مبنای استاندارد جهانی گزارش دهی )G4(  و راهنمای گزارش دهی مسئولیت اجتماعی سازمان ها انتشار یافته توسط سازمان مدیریت صنعتی(

سرفصل‌های ویژه / بخش اجتماعی

زیربخش »مسئولیت پذیری در قبال محصول«ردیف

آدرس خلاصه شاخص‌های مرتبط موضوع

عدم مصداق وضعیت ارزیابی ایمنی و سلامت محصولات و خدمات و رخ‌دادهای عدم انطباق با قوانین
 ایمنی و سلامت

مصرف‌کننده
1

عدم مصداق خدمت، و  محصول  برچسب‌گذاری  در  مصرف‌کننده  و سلامت  ایمنی  با  مرتبط   اطلاعات 
رخ‌دادهای عدم انطباق با قوانین، نتایج سنجش رضایت مشتریان

 برچسب‌گذاری
محصول و خدمت

2

عدم مصداق فروش محصولات ممنونه یا بحث‌برانگیز، رخ‌دادهای عدم انطباق با قوانین ارتباطات بازاریابی 3

عدم مصداق شکایت‌های مرتبط با نقض حریم خصوصی مصرف‌کننده یا از دست دادن اطلاعات مشتریان
 حریم خصوصی

مصرف‌کننده
4

عدم مصداق تطابق با قوانین جریمه‌ها و مجازات‌های نقدی و غیرنقدی به واسطه عدم انطباق با قوانین مرتبط 5

سرفصل‌های ویژه / بخش اجتماعی

زیربخش »جامعه«ردیف

آدرس خلاصه شاخص‌های مرتبط موضوع

بخش 8.2 مشارکت جوامع محلی، ارزیابی پیامدها و برنامه‌های توسعه در عملیات سازمان جوامع محلی 1

بخش 9.3  اطلاع‌رسانی و آموزش درباره رویه‌ها و سیاست‌های ضد فساد، ارزیابی عملیات برحسب
ریسک‌های مرتبط با فساد، رخ‌دادهای مرتبط با فساد

مبارزه با فساد 2

عدم مصداق هدایای مالی و غیرمالی سیاسی پرداخت شده توسط سازمان به دولت‌ها و اشخاص حقوقی سیاست عمومی 3

عدم مصداق پرونده‌های قضایی مرتبط با رفتار ضدرقابتی و انحصار طلبانه رفتار ضد رقابتی 4

عدم مصداق جریمه‌ها و مجازات‌های نقدی و غیرنقدی به واسطه عدم انطباق با قوانین مرتبط تطابق با قوانین 5

بخش 6.5.3  درنظرگرفتن معیارهای مرتبط با جامعه برای غربال تأمین‌کنندگان، پیامدهای مهم مرتبط
با جامعه در زنجیره تأمین

 ارزیابی تأمین کنندگان
برای اثرات روی جامعه

6

 با توجه به ماهیت فعالیت
بانک این موضوع عدم مصداق

با جامعه در پیامدهای مهم مرتبط  پرداخته شده و حل شده درباره   شکایت‌های واصله، 
فعالیت‌های سازمان

 ساز و کارهای شکایت
در باره اثرات روی جامعه

7
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جدول راهنمای گزارش پایداری
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