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مقدمه:
در زمانى كه همه چيز در حال تغيير است، به آسانى مى توان فكر كرد كه قوانين بنيادين كسب و كار نيز به سرعت تغيير خواهند يافت، 
ارزش هاى محورى سازمان و مديريت سازمان بر اساس اين ارزشها مى تواند راهنماى بسيار خوبى جهت رشد و ادامه حيات سازمان 
ها در شــرايط كنونى كسب و كار باشد، اين چنين سازمان هايى به عنوان واكنش در برابر تغييرات محيطى، ارزش هاى محورى خود 
را تغيير نمى دهند. بلكه در صورت لزوم سعى مى كنند محيط  خود  يا ساختارهاى قبلى خود را تغيير دهند، تا بتوانند ارزشهاى سازمان 
خود را حفظ نمايند، ســازمانهايى كه رفتارشــان حاصل تصميم و انتخاب آگاهانه خودشان و مبتنى بر ارزش هاست نه ثمره اوضاع و 
را تغيير نمى دهند. بلكه در صورت لزوم سعى مى كنند محيط  خود  يا ساختارهاى قبلى خود را تغيير دهند، تا بتوانند ارزشهاى سازمان 
خود را حفظ نمايند، ســازمانهايى كه رفتارشــان حاصل تصميم و انتخاب آگاهانه خودشان و مبتنى بر ارزش هاست نه ثمره اوضاع و 
را تغيير نمى دهند. بلكه در صورت لزوم سعى مى كنند محيط  خود  يا ساختارهاى قبلى خود را تغيير دهند، تا بتوانند ارزشهاى سازمان 

كه واكنشى مبتنى بر احساس است- آنها سازمان هايى عامل، موثر و مسئوليت پذيرند.– كه واكنشى مبتنى بر احساس است- آنها سازمان هايى عامل، موثر و مسئوليت پذيرند.– كه واكنشى مبتنى بر احساس است- آنها سازمان هايى عامل، موثر و مسئوليت پذيرند. شرايط 
ارزشهاى سازمانى:

ارزش هاى محورى ســازمان ((core value)) اصول اعتقادى ديرپا واساســى يك ســازمان بوده كه باعث رشد و نمو افراد در قالب 
گروه مى شــود. ارزش هاى محورى يك ســازمان به عنوان اصول راهنماى جاويدان به هيچ توجيهى نيــاز ندارند و براى افراد درون 
ســازمان ارزش و اهميت ذاتى دارند و مى توانند به عنوان مبنايى براى تدوين سياســت قرار گيرند. حتى با تكيه بر آنها، مى توان شيوه 
رفتار روزانه كاركنان و مبناى تصميم گيرى ها در محل كار را مشــخص نمود. ســازمانها مى بايســت به هنگام برنامه ريزى هاى بلند 
مدت، ارزش هاى محورى مشــخص شــده خود را رعايت كنند و به هنگام ارزيابى عملكرد، تصميماتى را كه در اين زمينه مى گيرند 
رفتار روزانه كاركنان و مبناى تصميم گيرى ها در محل كار را مشــخص نمود. ســازمانها مى بايســت به هنگام برنامه ريزى هاى بلند 
مدت، ارزش هاى محورى مشــخص شــده خود را رعايت كنند و به هنگام ارزيابى عملكرد، تصميماتى را كه در اين زمينه مى گيرند 
رفتار روزانه كاركنان و مبناى تصميم گيرى ها در محل كار را مشــخص نمود. ســازمانها مى بايســت به هنگام برنامه ريزى هاى بلند 

بر پايه ارزش هاى محورى خود بگذارند. ارزش ها شــعار هر روزه ايى هســتند كه احساس خوبى به كاركنان مى بخشند، ارزش هاى 
مدت، ارزش هاى محورى مشــخص شــده خود را رعايت كنند و به هنگام ارزيابى عملكرد، تصميماتى را كه در اين زمينه مى گيرند 
بر پايه ارزش هاى محورى خود بگذارند. ارزش ها شــعار هر روزه ايى هســتند كه احساس خوبى به كاركنان مى بخشند، ارزش هاى 
مدت، ارزش هاى محورى مشــخص شــده خود را رعايت كنند و به هنگام ارزيابى عملكرد، تصميماتى را كه در اين زمينه مى گيرند 

ســازمانى، جنبه اخلاقى منافع ســازمانى مى باشند و علاوه بر همگانى بودن، شخصى نيز هستند.( ارزش هاى محورى يك سازمان مى 
تواند يك يا چند مورد از موارد ذيل باشــد.) شــايان ذكر است ارزش هاى محورى سازمان در واقع ارزش هاى محورى كاركنان آن 

سازمان مى باشند. زيرا كه افراد به منزله روح سازمان بوده، به آن زندگى و پويايى مى بخشند. برخى از ارزشهاى محورى سازمان ها عبارتند از:
تواند يك يا چند مورد از موارد ذيل باشــد.) شــايان ذكر است ارزش هاى محورى سازمان در واقع ارزش هاى محورى كاركنان آن 

سازمان مى باشند. زيرا كه افراد به منزله روح سازمان بوده، به آن زندگى و پويايى مى بخشند. برخى از ارزشهاى محورى سازمان
تواند يك يا چند مورد از موارد ذيل باشــد.) شــايان ذكر است ارزش هاى محورى سازمان در واقع ارزش هاى محورى كاركنان آن 

سازمان ها بســته به نوع  ديدگاه و شــرايط محيطى خود اقدام به 
تعييــن ارزش هاى محورى خود مى نمايند. ســازمان ها غالباً بين 
سازمان ها بســته به نوع  ديدگاه و شــرايط محيطى خود اقدام به 
تعييــن ارزش هاى محورى خود مى نمايند. ســازمان ها غالباً بين 
سازمان ها بســته به نوع  ديدگاه و شــرايط محيطى خود اقدام به 

3 الى 5 ارزش را انتخــاب مى نمايند وليكن بايد در تعيين ارزش 
هاى محورى خود بســيار دقت و حساسيت داشته باشند. زيرا پايه 
شــهرت يك ســازمان بر اســاس كارهاى روزانه افراد مى باشد. 
كه ارتباط مستقيمى با ارزش هاى منتخب آن – كه ارتباط مستقيمى با ارزش هاى منتخب آن – كه ارتباط مستقيمى با ارزش هاى منتخب آن  شهرت ســازمان 

مى تواند بر مبناى صداقت  سازمان، رعايت اصول كيفيت – مى تواند بر مبناى صداقت  سازمان، رعايت اصول كيفيت – مى تواند بر مبناى صداقت  سازمان، رعايت اصول كيفيت  دارد 
محصولات يا خدمات (مشترى مدارى) و يا ... باشد.

 ((management by vlues)) –)) –)) مديريت بر اساس ارزشها 
در مديريــت بر مبناى ارزش ها طرح ها، تصميمات و عمليات در 

سازمان بر اساس ارزش ها هدايت و رهبرى مى گردند.
توجه به اين نكته ضروريست كه اين سازمان ها نيستند كه مديريت 

•  شناخت
•  صلاحيت و شايستگى 

•  كارايى
•  علاقه و اشتياق 

•  نظم
•  كسب شهرت 

•  محترم دانستن خود و ديگران
•  كيفيت ارتباطات

•  محل كار به منزله خانه
•  رقابت

•  خدمات همگانى و عمومى

•  اجتماعى بودن
•  اقتدار

•  آموزش
•  انجام كار با كيفيت

•  امنيت و آسايش خاطر
•  پيشرفت شغلى 

•  حريم 
•  خلاقيت
•  خلوص

•  اعتقاد به دين
•  مهارت و دانايى

مديريت بر اساس ارزش ها
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بر اساس ارزش ها را موثر مى سازند، بلكه 
كار كاركنان اســت كه اين تاثير را ايجاد 
مى كند. آنچه موجب مى گردد مديريت 
بــر اســاس ارزش ها موثر واقع شــود آن 
است كه تعيين ارزش ها و عمل بر اساس 

آنها يك عمل انسانى  است.
اوليــن گام در به كارگيــرى مديريت بر 
اساس ارزشها در يك ســازمان، پذيرش 
خالصانه فلســفه آن توســط عموم است. 
كاركنان بايد ايمــان بياورند كه مديريت 
بر اســاس ارزشها (mbv ) از جالب ترين 
موضوعات براى سازمان در طى زمان مى 
باشــد.فرايند مديريت بر اساس ارزش ها 

شامل سه مرحله مى باشد:
مرحله اول مديريت بر اساس ارزشها 
(MBV) – مشـخص نمـودن پيام و 

ارزش ها (تعيين ارزشها):
براى رســيدن بــه ارزش هــاى محورى، 
يك سازمان مى بايســت از افراد كليدى 
آن ســازمان در مــورد باورهــاى ايشــان 
بــه عنــوان عضــوى از خانواده ســازمان 
خود، ســئوال نماييد. يك راه تشــخيص 
ارزشــهاى محــورى برگزارى جلســات 
مباحثــه با حضور كليــه كاركنان كليدى 
يك سازمان مى باشــد. راه ديگر بمباران 
مغزى افراد بــا ارزش هاى محورى بالقوه 
مى باشد تا بدين ترتيب اذهان ايشان براى 
شناسايى ارزش هاى محورى اصيل خود 

در سازمان آماده تر شود.
مرحله دوم مديريت بر اساس ارزشها 
(MBV) – ارتبـاط برقـرار كردن به 

طور موثر:
پس از تعيين پيام و ارزش هاى ســازمان، 
مى بايســت آنهــا را بــا تمــام ذى نفعان 
سازمان در ميان بگذاريد و در نهايت تمام 
توجه خود را به عملكــرد ها و رفتارهاى 
ســازمانى معطوف كنيد تا مطمئن شــويد 
كه آنها با مقاصد اعلام شــده، الويت ها و 
اهداف جنبــى مطابقت دارند، اين مهم از 

طرق مختلفى قابل انجام است از جمله:
1- گفتگو كردن در مــورد پيام و ارزش 
ها به هنــگام وقوع رخدادها در ســازمان 

(جلسات، جشن ها و ... غيره).

2- گفتگو كردن در مــورد پيام و ارزش 
هــا از طريق مــوارد ارتباطى (پوســترها، 

بروشورها، كارت ها و غيره)
3- گفتگو كردن در مــورد پيام و ارزش 
ها از طريق مكانيزم هاى رســمى ارتباطى 

(روزنامه ... و غيره).
4- گفتگو كردن در مــورد پيام و ارزش 
ها از طريق كارهاى غير رســمى ارتباطى 
نظير ثبت سرگذشــت ها، پيام هاى پستى، 
تلفنى، اى ميل و غيره (كتابچه داستانهاى 

موفقيت).
مرحلـه سـوم مديريـت بر اسـاس 
ارزشـها (MBV )- همسـو كـردن 

كارهاى روزانه با ارزش ها 
فلسفه فرايند همسو كردن، تعريف كردن 
و دوباره تعريف كردن ارزش ها و اهداف 
و سپس وارد كردن آن در اعمال روزانه، 
بطوريكــه براى آدمى حقيقتــاً داراى معنا 
باشــد و همچنين براى اشــخاص، اصول 
و تعهداتــى را بــه بار آورد كه انســان در 
پى پرورش آنهاســت و بدانيــم كه وقتى 
كاركنــان عــادى در جهــت ارزش هاى 
مشــترك همســو و در يك پيام مشترك 
متحد شــوند كارهــاى خارق العــاده اى 

انجام مى دهند.
رهبران ســازمان جهت موفقيت در همسو 
كردن كارهاى روزانه با ارزشها، سه دسته 

كار و فعاليت بايستى به انجام رسانند:
1- كارهاى ساختارى

    مديريت و پيشــرفت اســتراتژيك: در 
همه جنبه هــاى تدوين، اجــرا و ارزيابى 
اســتراتژى ها و به هنــگام تصميم گيرى 
در اين زمينــه ها بايد ارزش هاى محورى 

رعايت شوند و مورد توجه قرار گيرند.
     سيســتم ها و فرايندهاى سازمانى: همه 
طرح ها، تصميمات و عمليات در سازمان 
بر اســاس ارزش ها هدايت و رهبرى مى 

گردند.
     جايــزه دادن و قدردانــى كردن: ايجاد 
مكانيــزم انگيزشــى با محوريــت رعايت 
ارزش ها توســط كاركنــان و واحدهاى 

مختلف سازمان.
2- كارهاى گروهى 

      تمريــن موثــر اعضــا در رعايــت و 
بكارگيــرى موثر ارزشــها در فعاليت هاى 

روزانه.
      فرايندهاى گروهى.

      مسائل رفاهى تيمى گروهى
3- كارهاى فردى

      خود مديريتى و خودســازى اعتقاد و 
التزام عملى و شخصى به ارزشها.

      حل كردن مســائل و تصميم گيرى با 
معيار ارزش ها.

         تمريــن هــاى رهبــرى در هدايــت 
كاركنــان ســازمان نســبت بــه توجه بر 

ارزشها.
نتيجه گيرى:

در شــرايط كنونى كه ســازمان ها عمدتاً 
در وضعيــت عدم قابليت اطمينان، تصميم 
گيرى مى نمايند و تكنولوژى هاى جديد 
و بديع بســرعت جلوه مى كنند، صحنه و 
عرصه حيات و حركت سازمانها مه آلودتر، 
طوفانى تر و پر تلاطم تر خواهد شــد، در 
چنين اوضاعى ســازمان ها هــر لحظه نياز 
به معيارها و اصولى ثابت جهت شناســايى 

مسير درست از مسير نادرست دارند. 
ارزش هاى واقعى ســازمان، معيار مطمئن 
تصميم ســازى هــا هســتند. ارزش هاى 
واقعــى يك ســازمان بــه عنــوان اصول 
راهنمــاى جاويدان به هيــچ توجيهى نياز 
ندارند و براى افراد درون ســازمان ارزش 

و اهميت ذاتى دارند.
در سازمانهاى ارزش مدار، همه طرح ها، 
تصميمات و عمليات در سازمان بر اساس 

ارزش ها هدايت و رهبرى مى گردند.

منابع:
1- كن بلانشــارد – مايكل اكاتر، مديريت بر 
اســاس ارزش ها، مترجم: كامران پروانه، نشر 

آبنگاه 1382
2- كن بلانشــارد – مديريت شــگفت انگيز. 
مترجم: صديقه ابراهيمى. نشر نسل نوانديش، 

زمستان 1383
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